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5. ���M¢�Ç�f¦ j q  � 2 F¤�� �ª¦� i�X��Íã>*N:�Ç�j I
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��%NÇ�j I��î
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Ç�j I�� Ò ¥�g
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õ��� Ò ¥�g.� NetBackup� Ò ¥�g 1�t� Ç�j I �ø�*N:�J

K�� � � 

Ç�j I��%N� u03?���Ð
��}%� ���Ð�+BN� Media 
Manager8� Ò ¥�g
9:�+Ê�Ó	 I %� Ç�f¦ j q  � 2 F¤
��8b

�� ��ÈÉ8b� 

�����%!��.�NetBackup C+G$2<= 1� � HD �G�I8� � 2F¤

¡�ª¦��eë�»2�
ÈÉ%� C+G$2<= 1� � HD �G�I 
ÈÉ

%N�����È�&�&:��.� ?@�Ç§
�-� 

• Ç�j I�� Ò ¥�g ª��ô�3  �3 Iß�vmdªXj§ Ç§

• Fô	 I ó¥����1Ò þ�T U 	Ç§

¿¢N��P<�Ç�j I 
��%N:���.� Ç�f¦ j q  � 2 F¤��P�´

%:� �
ÈÉ%� '�i�X�ß8�P�"�Ç�j Ik5.��%&:8=

�>: 

�ÑC ÛÇ�f¦ j q  f3 I  Z�f¦ Òf¦Ü 8��>*N:�f3 I  Z�f¦ Ò

f¦ 
µ¨%N=�>: 

YZXj q�j1�!.Ò 3 I �
µ¨×���.�Ç�f¦ j q  f3 I  Z�f¦ Òf¦


��%&:8=�>: �*��Z�f¦ Ò f ¦.� �L�Ç�f¦ j q  1Ç¼3

8� �ª¦��Ç��¡�	Ç��&(�Ç�f¦ j q  �qT U 	
�Å�!¢� �

ª¦� �Ó	 I��Fg�Ó I����� � � 

6. f3 I  q 23����&:��.�  ��q 2 F�	 I¡3 I ��½ Zrj I 
È

É�!¢�JK&u0
��}%� 

7. -N�q 2F�	I � 3I ��½ Zrj I �oR�� � 
ÈÉ%!��.�� ª¦
� i�X�ß�3 I ��½ Zrj I 
���� ��q 23 � 3þ½¥�t
f3

I %� 3þ½¥�t�P>*!Xj q�j1�GH%!��.�C+G$2<= 1
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��&��

¹��e��� 63f��3  ��� 54� 57� �+Ê588->*���&(7 
·¸

��.� ?@�u0
µ¨%� 

Y Z:a*���8�� NetBackup �e��&:~	�e�Hj I j�q���´%

=�P>*N:�� �
ÈÉ%N���NetBackup»2��·¸�Ð�!£8=�>: 

1. GH%!�Ð
I�¨�î�� ?@��Ð
µ¨%� 

• q 2F�	 Iß�Ç§ �ôt
�= %� 6q 2 F�	 I�Z�[��  F �


ÀÁ7 

• bprd�qf¦óf¦  Ç§ ª¦ �q I Ò 
NetBackupi�X�� bpcd�qf¦

óf¦  Ç§ ª¦ �q I Ò 
q 2 F�	 I�� Õ*¡*âQ%� 

• NetBackupi�X�8� CghD ýF�Ç§ �j q3� C� �ijkl�]��

=D �¤8Ç§����ôt
 1��P%� ��ýF�Ç§ �j q3
;-

��.�i�X�ß8Xj q�j1� ��sF¤��+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3


¢>% N� C��k m �D � r ¥�� CghD 
 q Ò j q % � 6 Û C�P -
NetBackupD Ó ¦ 	� Ó���Ü 642ê�½7 �ÀÁ7 

2. q 2F�	 I�w%:��.� Û�3 I��+Êi�ó3  »	 I Ò�ÈÉÜ 627ê�
½7 8��>*N:�+ ,�� NetBackup�PE�q2F�	 I��i�X��


ÈÉ%� 

3. i�X�� q 2F�	 I�£��� ping
µ¨%N� q 2F�	 I �i�X����

��&Hj I j�qÍã
ÈÉ%� ?@���	�
��%� 

ping hostname

hostname.� ?@8�P>*!�3 I��î
-%� 

• NetBackup q 23�P

• WINS

• DNS 6_`���7

• /�T3fg ª¦ �q I ÒE�hostsk� Ft

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts 6Windows NT/20007

C:¥Windows¥hosts 6Windows 98�+Ê95�ªkltI 7

-N���8ping�Q�%!��.� i�X�� q 2F�	 I �����&Íã

�ÈÉ>*!� ��&� � 
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ping�GH%!��.� NetBackup
�:!Hj I j�q��8�����%N:

�� �
-%�  ����.� �Ð
!¢�î�·¸�JK�� � � PCj�
q3f�T U 	�Íã�eë���8.� �¤��BN:&:� ��v�ç:+,

�&BN:� Õ�!¢� �a¿¢�j�q3f�T U 	��¤��BN:�� �


ÈÉ%N=�>: 

4. Microsoft Windows q 2 F�	 I �!.NetWare q 2 F�	 I8� NetBackup 
Clienti�ó3
ÈÉ%� 

a. Ç§
�-�� 6u0b 
ÀÁ7� ?@��Ð
µ¨%N� i�ó3��qf¦¤

8��� �
ÈÉ%� 

• Windows NT/2000q 2F�	I ���.��	I Ç�t YHt� C��^�D


��%N�NetBackup Clienti�ó3�µ¨>*N:�� �
ÈÉ%�µ¨

>*N:&:��.YZ%� 

• Windows 98 q 2F�	 I �!.Windows 95 q 2 F�	 I���.� �3q

X��T3fg I � F�NetBackup q 2 F�	 I ��F�	����( ,�


ÈÉ%� �F�	�&:��.�NetBackup1Ç§2g kltý�!.

C�	�� D �r¥��� NetBackup Client Job Tracker1Ç§2g
¢>%

� �F�	�;->*!��Ó3�¥��	8q Ò j q %N� NetBackup
q 2F�	 I  ª�[	
YZ%� 

• NetWare q 2 F�	 I���.� NetWarei�X� �	æ�t8 Ûload 
bpcdÜ ���%N� NetBackup q 2F�	 I  ª�[	
¢>%� 

b. bpcd�qf¦óf¦  Ç§8���!.»2�
�-� �*��Ç§
÷%�

%N���u0.� ®3� ÛÇ§�+Ê�G�I���Ü 
ÀÁ%N=�>: 

c. NetBackup q 2F�	 I �i�X�8� �M NetBackup Clienti�ó3

6bpcd7 G�Ik5�OP>*N:�� �
ÈÉ%� 6ªkltI.137827 

• Microsoft Windows���.�CghD ýF�Ç§ �j q3� Cn[ �o��D

�¤8 CNetBackup ����� �  ��^� p�� D 
ÈÉ%� ��ýF�

Ç§ �j q3
;-��.�q 2 F�	 Iß8Xj q�j1���sF¤��

+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>%N� C��k m �D �r¥�� CghD 


q Ò j q %�6ÛC�P - NetBackupD Ó ¦	� Ó���Ü642ê�½7�ÀÁ7 

Cn[ �o��D �¤��P�i�ó3  k� Ft��P�¯¦%N:�� �


ÈÉ%� servicesk� Ft./��F�� � � 

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services 6Windows 
NT/20007

C:¥Windows¥services 6Windows 98�+Ê957
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Cn[ �o��D�¤�§.�NetBackup Clienti�ó3�YZ��services
k� Ft�©bT�*� 

• NetWare q 2 F�	 I���.� openv¥netback¥bp.inik� Ft�

BPCD�P
ÀÁ%N=�>: 

• �!�î«�u0c� 1kt�Ð�¨����Windows NT/2000 NetBackup
i�X����.� Cgh - NetBackupD Ó ¦ 	 � Ó�q 2 F�	 I �1ÇY

f¦  ýF�Ç§ �j q3
ÀÁ%N=�>: 6ÛC�P - NetBackupD Ó ¦ 	

� Ó���Ü 642ê�½7 
ÀÁ7 

JK�LMN� G�Ik5
´% =q´%� Õ�<� Windows NT/2000 q
2F�	 I�+Êi�X�8.� NetBackup Clienti�ó3
]^%N��IY

%� Microsoft Windows 98 �!. 95 q 2 F�	 I��+ÊNetWare q 2F
�	 I 8.� NetBackup q 2 F�	 I  ª�[	 6bpcd7 
]^%N��I¢>

%� 

Y ZNetBackupG�I l� `N.�  ���1Ò þ�TU 	� �©�
·¸�!¢�(
, %N�JK&��?�.���%&:8= �>: ��%!��.�-N�NetBakcup
q 2 F �	I �+Êi�X���% N�M��
µ¨% N= �> : � *� �k5.�

NetBackup�PXå
¹%N�M8��JK��� � 

5. Microsoft Windows q 2 F�	 I�+ÊNetWare q 2 F�	 I�NetBackup 
Requesti�ó3 6bprd7 G�Ik5�� i�X��G�Ik5��M8�� � �


ÈÉ%� 6ªkltI.137207 

• Microsoft Windowsq 2 F�	I ���.u0 c�u04� �Mu08ÈÉ%�

 

• NetWare q 2 F�	 I���.� openv¥netback¥bp.inik� Ft�BPRD
�P
ÀÁ%N=�>: 

• �!� 1kt�Ð�¨�� �� Windows NT/2000 NetBackupi�X����.�
C gh - NetBackupD Ó¦ 	� Ó�q 2F�	I �1ÇYf¦  ýF�Ç§  �j q3
8� �*��k5
�P%�6ÛC �P - NetBackupD Ó¦ 	� Ó���Ü6 42ê�
½7 
ÀÁ7 

6. Macintosh q 2 F�	 I���.� ?@��Ð
µ¨%N� NetBackup�P
�-

� 

a. NetBackUpListen�+ÊNetBackupBPCD�Extensionskltý����

�
ÈÉ%� 

������������		#%	��		����������������������



� ������� 	 
���� 25

2

b. Preferences:NetBackup:Logs:inetd kltý� log.mmddyy 
�-N�
NetBackUpListen�µ¨>*N:��( ,��� »2��zv>*N:&:�

( ,�
ÈÉ%� 

c. Preferences:NetBackup:Logs:bpcdkltý� log.mmddyy
�-N�
NetBackupBPCD�YZ>*!�( ,��� »2��zv>*N:&:�( ,�


ÈÉ%� 

d. NetBackUpListen�!.NetBackupBPCD�µ¨>*N:&:��.�

Macintosh
 Ò¤�I %N"N=�>: Ò¤�I8b&:��.� æk I

ÓÃ�
IF	3 I�t%� 

e. Preferences:NetBackup:mac.confk� Ft�bpcdG�Ik5

6portnum7 �� i�X��G�Ik5��M8�� � �
ÈÉ%� 6ªkl

tI.137827 

Windows NT/2000 NetBackupi�X����.� CghD ýF�Ç§ �j q3

� Cn[ �o��D �¤8 CNetBackup ����� �  ��^� p�� D 
ÈÉ%

� ��ýF�Ç§ �j q3
;-��.�i�X�8Xj q�j1� ��s

F¤� �+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>%N� C��k m �D �r¥�� Cg

hD 
q Ò j q %� 6ÛC�P - NetBackupD Ó ¦	� Ó���Ü 642ê�½7 �

ÀÁ7 

Cn[ �o��D �¤��P�i�ó3  k� Ft��P�¯¦%N:�� �
ÈÉ

%� servicesk� Ft./��F�� � � 

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services

JK�LMN� G�Ik5
´% =q´%N��� Macintosh
 Ò¤�I %� 

f. NetBackup Ò q»3 I  ª�[	 6bprd7 G�Ik5�� i�X��G�Ik5

��M8��� �
ÈÉ%� 6ªkltI.137207 

• q 2F�	 I���.� Preferenceskltý�NetBackupkltý���

mac.confk� Ft�bprdport�P
ÈÉ%� 

• Windows NT/2000 NetBackupi�X����.� C ghD ýF�Ç§ �j

q3� Cn[ �o��D �¤8 CNetBackup ����� ���^� p�� D

ÈÉ%� ��ýF�Ç§ �j q3
;-��.� i�X�8Xj q

�j1� ��sF¤� �+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>%N� C��k m

�D �r¥�� CghD 
q Ò j q %� 6ÛC�P - NetBackupD Ó ¦ 	� Ó

���Ü 642ê�½7 �ÀÁ7 
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g. mac.confk� Ft�Õ���§�´%:� �
ÈÉ%� bp.conf k� Ft�

�-� �*��k� Ft.� Preferenceskltý�Netbackup kltý�

� � � 

mac.conf�!.bp.conf
��%!��.� Macintosh
 Ò¤�I %� 

7. hostsk� Ft 6�!.Õ*�ª`�k� Ft7 �� NetBackupi�X���ø

�*N:�� �
ÈÉ%� Windows q 2F�	 I���.� hostsk� Ft.

/��F�� � � 

• %SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts 6Windows NT/20007

• C:¥Windows¥hosts 6Windows 98 �!.957

• NetWare q 2 F�	 I���.� SYS:etc¥hosts

8. ping 6�!.Õ*�ª`���	�7 
q 2F�	 I��µ¨%N� q 2F�	 I

��i�X���Íãù
ÈÉ%�6u038i�X���q 2F�	 I��Íã.

ÈÉ�"7 

9. q 2F�	 I�TCP/IP«��+BN�i�X����telnet�+Êftp�µ¨Q
R&��.� �*��Íã
�¨%N> ��Íãù
�-� 

10. Macintosh q 2 F�	 I �!.NetWare q 2 F�	 I����q 2F�	 Iß81�

Xj q�j1�!.Ò 3 I ��!¨×�� b.� i�X���Íã
�¨%&:+ ,

�¬Ý%N=�>: �*��q 2 F�	 Iß8���½ U¤
¯s�µ¨%+ , �

� �� ÛÍã8b��£Ü &(�+ ,&»2� � j¼�½�;->*� 

11. bpclntcmdZ�f¦ Òf¦ 
��%N� q 2 F�	 I���3�� i�X����

��&¹�
ÈÉ%� NetBackup q 2F�	 Iß8��Z�f¦ Òf¦ 
µ¨

� ��-pnS1T U 	�+Ê-svS1T U 	�+BN�NetBackup�3�� i�X�

��Á�YZ>*� 6q 2F�	 Iß�i�X� Ò 3 I��P>*N:�¹�7 

Õ�<� �3�� i�X�8.� Ò q»3 I�q 2F�	 I�yz
}%� ��

�9:N.� Ûbpclntcmd���Ü 630ê�½7 
ÀÁ%N=�>: 

12. q 2F�	 I�Sê��f¦	§ T3fg�� q 2 F�	 I  æk I ÓÃ�8iG�

I >*N:�� �
ÈÉ%� 
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ÈÉ����� ��u0
��%� � �8.�:=9��(
®¯N��%� 

Y Z �3 I�����9:N.� �©��ÑB ÛHj I j�q ��3 I�Ü �

?NetBackup System Administrator’s Guide@ ��Ñ ÛNetBackup8�3 I�


������t�tÜ 
ÀÁ%N=�>: 

1. NetBackup8� ´%:q 2F�	I �� �3I ���P>*N:��� 
ÈÉ%� 

a. Windows NT/2000i�X��Windows q 2F�	 I ��+Ê�°��NetWare
q 2F�	 I8.� [gh ] ýF�Ç§ �j q3� [qr ] �+Ê� [NetBackup �
k�2sh ] ýF�Ç§ �j q3� [ ����� � ] �¤ [gh ] ýF�Ç§ �j

q3
;-��.� q 2F�	 I8Xj q�j1� ��sF¤� �+ÊÒ 3 I �

F	�kÃ�3
¢>%N� [��k m � ] �r¥�� [gh ] 
q Ò j q %� 

[NetBackup �k�2sh ] ýF�Ç§ �j q3
;-��.� q 2F�	 I8

Xj q�j1���sF¤��+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>%N�[��k m
� ] � r ¥�� [NetBackup �k�2sh ] 
 q Ò j q % � 6 Û C�P -
NetBackupD Ó ¦ 	� Ó���Ü 642ê�½7 �ÀÁ7 

• C����D �¤8.� �3�� i�X��+Ê0�ª¦� i�X��i�

X� »	 I Ò��� � �
ÈÉ%� 

´%:i�X�.� Ò 3 IE8ØÙ��3�� i�X�� %NOP>*N:�

JK�� � � 

�3�� i�X�ß�i�X� »	 I Ò 
õ��!.��%!��.�

NetBackup Requesti�ó3 � NetBackup Database Manageri�ó3


]^%N��� IY%� 

• CqrD �¤8.� q 2 F�	I ��´%= �P>*� �3�� i�X�ß�q
23  q 2F�	 I  Ò 3 IE��P�¯¦�� �
ÈÉ%� 

• �3�� i�X��!.�ª¦� i�X�ß8.� Õ�i�X�
DÐ�!

¢���QR&0Windows NT/2000DÐq 2 F�	 I �i�X� »	 I Ò

���� �
ÈÉ%� 

Windows NT/2000 NetBackupi�X�ß8�1ÇYf¦
-ýF�Ç§ �j

q3���_`��¤
��%N� ?ß���
¨, � � �8b� 6ÛC�P -
NetBackupD Ó ¦ 	� Ó���Ü 642ê�½7 
ÀÁ7 

b. Macintosh q 2 F�	 I8.� bp.confk� FtE�i�X��+Êq 2F�	

I�»	 I Ò 
�-� 
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• �PE���3�� i�X��+Ê0�ª¦� i�X��SERVER»	 I Ò�

�� � �
ÈÉ%� �3�� i�X��»	 I Ò.� Ò 3 I�±²8��

JK�� � � 

• CLIENT_NAMES1T U 	 6ø�*N:���7 �´% =� �3�� i�
X�ß�q 23 q 2 F�	 I  Ò 3 IE��P�¯¦�� �
ÈÉ%� 

bp.confk� Ft.� Macintosh q 2F�	 Iß�Preferenceskltý�

NetBackup kltý�� � � 

c. NetWare q 2 F�	 I8.� openv¥netback¥bp.inik� Ft
�-� 

• �PE���3�� i�X��+Ê0�ª¦� i�X��SERVER»	 I Ò�

�� � �
ÈÉ%� �3�� i�X��»	 I Ò.� Ò 3 I�±²8��

JK�� � � 

• ClientName»	 I Ò�+ÊC����� � D¼qT U 	�»	 I Ò�´% =�

�3�� i�X�ß�q 23 q 2 F�	 I  Ò 3 IE��P�¯¦� � �


ÈÉ%� 

d. �3�� i�X�8.� /�JK&k� Ft�âQ�"8��� �
ÈÉ%� 

install_path¥NetBackup¥db¥altnamesk� Ft

host.xlatek� Ft »	 I Ò�Kh�.� ²�¬Ý%N=�>: 

2. 0i�X��+Êq 2F�	 I�� NetBackup�7³�"G�Ik5�JK&»	

I Ò���� �
ÈÉ%� 

Y Z?@�(8.� ªkltI�G�Ik5
-%� NetBackupG�Il�`N.�

 ���1Ò þ�T U 	��©�
·¸�!¢�( , %N�JK&��?�.� ��%

&:8=�>: ��%!��.� -N�NetBakcup q 2 F�	 I�+Êi�X��

�%N�M��
µ¨%N=�>: �*��k5.� NetBackup�PXå
¹%N�

M8��JK�� � � 

a. NetBackupi�X�8.� servicesk� Ft
�-N� ?@�»	 I Ò���

� �
ÈÉ%� 

• bpcd�+Êbprd 

• vmd 

• bpdbm 

• �P�"Ç�j I���1Ç¼3 6tl8cd&(7 �*��1Ç¼3�Ò 3

I�9:N. ?Media Manager System Administrator’s Guide - 
Windows NT/2000@ 
ÀÁ%N=�>: 
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Windows NT/20008.� servicesk�Ft.
%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services��� � 

b. Windows�+ÊNetWare q 2F�	 I8.�NetBackup q 2 F�	 I  i�ó3

G�Ik5� NetBackup Ò q»3 I  i�ó3 G�Ik5
ÈÉ%� 

• Microsoft Windows q 2 F�	 I���.� CghD ýF�Ç§ �j q3�

Cn[ �o��D �¤��� CNetBackup����� �  ��^� p�� D �+

Ê CNetBackup H�1��  ��^� p�� D �� i�ó3 k� Ft��P�

¯¦�� �
ÈÉ%� ��ýF�Ç§ �j q3
;-��.� q 2 F

�	 Iß8Xj q�j1� ��sF¤� �+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>

%N�C��k m �D �r¥��CghD
q Ò j q %�6ÛC�P - NetBackupD
Ó ¦ 	� Ó���Ü 642ê�½7 �ÀÁ7 

Cn[ �o��D �¤�§.�NetBackup Clienti�ó3�YZ��services
k� Ft�©bT�*� 

servicesk� Ft./��F�� � � 

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services 6Windows 
NT/20007

C:¥Windows¥services 6Windows 98�+Ê957

• NetWare q 2 F�	 I���.� openv¥netback¥bp.inik� FtE�

BPCD»	 I Ò � BPRD»	 I Ò 
ÈÉ%� 

c. Macintosh q 2 F�	 I���.� Preferences kltý� NetBackup kltý

��� mac.confk� Ft
�-N�´%:portnum»	 I Ò � bprdport»
	 I Ò���� �
ÈÉ%� 

3. Windows NT/2000i�X��+Êq2 F�	 I8.�NetBackup Clienti�ó3 
�µ¨>*N:�� �
ÈÉ%� 

4. WINS �!.DNS�3 I�yz.� q 23�PE�yz��?@��F����î»

	 I Ò��L%N:�JK�� � � 

• Windows NT/2000 NetBackupi�X�� Microsoft Windows q 2 F�	 I�

�+Ê�°��NetWare q 2F�	 Iß� CghD ýF�Ç§ �j q3� C��

��D �+Ê CqrD �¤ ��ýF�Ç§ �j q3
;-��.� Xj q�j

1���sF¤��+ÊÒ 3 I � F	�kÃ�3
¢>%�C��k m �D �r¥�

� CghD 
q Ò j q %� 6ÛC�P - NetBackupD Ó ¦ 	� Ó���Ü 642ê�
½7 
ÀÁ7 

• Macintosh q 2 F�	 Iß�bp.confk� Ft 

• NetWare q 2 F�	 Iß�openv¥netback¥bp.inik� Ft 
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�!� DNS ���3�´^b��P>*N:�� � �ÈÉ%� 

5. 0NetBackup µ��ß�DNS�+Ê 6�!.7 Ç�st �3 I  k� FtE���

IP���3 ��3 I���P
ÈÉ��.� NetBackup bpclntcmdZ�f¦ Ò

f¦ 
��%� 

bpclntcmd&34

bpclntcmdZ�f¦ Òf¦.� NetBackup�1Ò þ�T U 	 æk I ÓÃ���MT3

fg ��t
���� ��+BN� IP���3
�3 I��� �!�3 I�
 IP��

�3��i%� ��Z�f¦ Ò f¦ 
¢>���	�.� /�ª¦ �q I Ò�� �

� 

install_path¥NetBackup¥bin

��Z�f¦ Òf¦ 
��	�  1Ç	1 I8µ¨� �� ��
ÀÁ8b� 

�3 I�� IP���3��ioR
f3 I�!¢�¶~& bpclntcmdS1T U 	�

%N� -ip� -hn� -sv� �+Ê-pn�� � � � �8.� 0S1T U 	�9:N��

%� 

bpclntcmd -ip IP_Address 

-ipS1T U 	
��� �� IP���3
OP�� ��8b� bpclntcmd.�
NetBackup µ��ß8gethostbyaddr()
��%� µ���DNS� WINS� �!.

Ç�st �3 I  k� Ft »	 I Ò8P;>*! IP���3�¯·���3 I�
úû%

� NetBackupi�X���Íã.ÈÏ>*��£ 

bpclntcmd -hn Hostname 

-hnS1T U 	
��� �� �3 I�
OP� � ��8b � bpclntcmd.�
NetBackup µ��ß8gethostbyname()
��%� µ���DNS� WINS� �!.

Ç�st �3 I  k � Ft »	 I Ò8P;>*!�3 I��eë���*! IP���3


úû%� NetBackupi�X���Íã.ÈÏ>*��£ 

-ipS1T U 	� -hnS1T U 	
��� ��NetBackup µ��8 ��NetBackup
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�i8b��( ,�
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1. NetBackupi�X�ß8bpclntcmd -hn
��%N� Sê��f¦	§ T3f

g8NetBackup q 2 F�	 I ��3 I� 6q 23�q 2 F�	 I  Ò 3 I8�P7 


IP���3��i8b��( ,�
ÈÉ%� IP���3.�NetBackupi�X�

��Hj I j�q  � j¼�½
t�f¦	§�!¢��µ���t�f¦	§ f�
¤t8��>*� 

2. NetBackupq 2F�	I ß8bpclntcmd -ip
��%N� Sê��f¦ 	§  T3
fg8NetBackupi�X�� IP�� �36 q 2 F�	I �Hj I j�q  F	�kÃ�
38¸�>*!� j¼�½E��� IP�� �37 
�i8b��(, �
ÈÉ%� 

bpclntcmd -pn 

NetBackupq 2 F�	 I8-pnS1T U 	
��� ��NetBackup�3�� i�X�

��Á�YZ > *� i�X�. Ò q » 3 I � q 2 F � 	 I �yz
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bpclntcmd.�Ò q»3 I 
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-%� 

bpclntcmd -pn
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�����
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0K¹���
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• rabbit.friendlyanimals.com.� q 2 F�	 Iß�i�X� Ò 3 I����

3�� i�X� »	 I Ò 
-%� 

• dove.friendlyanimals.com.��3�� i�X��+BN}>*�Íã�6�

��7 
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��%N� ��
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• dove.� NetBackup q 23 q 2F�	 I  Ò 3 I8�P>*!q 2 F�	 I�
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%� 

• 123.145.167.3.� �3�� i�X�8�q2F�	I Íã� IP�� �3
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� 
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;-%� 

������������		$!	��		����������������������



32 NetBackup Troubleshooting Guide - Windows NT/2000 

2

��������	
� ��� ��  
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jupiter

mars Windows NT

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd

bpdbm 13721/tcp bpdbm
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld
.
.

����� �

���	
 �

� 1: UNIX ���  ����	
�����

��� ����
Windows NT

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

���

��� �� � : jupiter

��

����� �� : jupiter

��� ����� �  �� �

jupiter
mars

���

��� �� � : jupiter ����

��

����� �� : mars

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services
2. Windows NT/2000 ¥etc¥services � ������������� !"#

3. $�%"&'�()"*	
 �+��,-./0123NetBackup 4567812'�*9:6; 
<"#=>?@3A2B�%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts ����C3WINS DEF

DNS�GH12'�*IJ�.K<2<"#

L : 1. NetBackup������ �MN�OP  Q��NR S
 ��B�3TNetBackup������  ��U�
 V�� (BPCD)WDEFTNetBackup � �X��  ��U� V�� (BPRD)W,-YKZT	
 �+��W
[.; <"#A2\�,-�3services ����]� bpcd DEF bprd,->^_!;*9:6

NetBackup ,- 1

NetBackup,- 1

2

2

; <"#
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 � 2: �������	
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������� � �	
�� saturn �� ����NetBackup ���� �	�	��
�� ����� �1 � !"#$ %&' #(��)*+,-. saturn��	�	 /
* ��0123���� �.45'�6&2�$ jupiter�7*8	� '�9:23��
;#$
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jupiter

mars Windows NT

saturn

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd

bpdbm 13721/tcp bpdbm
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld
.
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� 2: Windows NT �������	 
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��� ����
Windows NT

`aP� ����
Windows NT

...¥etc¥services

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

����

���� �� � : jupiter
Saturn

��

����� �� : jupiter

��� ����� �  �� �

jupiter
mars
saturn

����

���� �� � : jupiter
Saturn

��

����� �� : mars

����

���� �� � : jupiter
Saturn

��

����� �� : saturn

NetBackup,- 1

NetBackup,- 1

NetBackup,- 1

bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld
.
.

%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services
2. Windows NT/2000 ¥etc¥services � ������������� !"#

3. $�%"&'�()"*	
 �+��,-./0123NetBackup 4567812'�*9:6; 
<"#=>?@3A2B�%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts ����C3WINS DEF
DNS�GH12'�*IJ�.K<2<"#

L : 1. NetBackup ����� ��MN�O P  Q��NR S
��B�3TNetBackup ����� �  ��U� 
V�� (BPCD)WDEFTNetBackup ��X� �  ��U� V�� (BPRD)W,-YKZT	
 �+��W
[.; <"#A2\�,-�3services ����]� bpcd DEF bprd,->^_!;*9:6; 

2

2

2
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 � 3: NetWare���Macintosh ����	


NetWare���Macintosh � � ��� 	
������NetBackup���� ��
����� 	 ������ � �!"#$%&'

(�)*+,� � �-"./$�01�'

• ����)*,� 23�� ���� 	�)*456+&'

• Macintosh � � ��� 	�)*7� 	 8,� mac.conf9: �;���bp.conf
9: �;"< = %&'

• NetWare � � ��� 	�)*7� 	 8,� openv¥netback¥bp.ini9: �;"
< = %&'
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jupiter

mars
NetWare

pluto
Macintosh
����� �

��	
 �  

����
 �

Preferences ���

mac.conf

portnum=13782

bp.conf

SERVER=jupiter
CLIENT_NAME=pluto

NetBackup ���

bprdport=13720

����� �

bpcd=13782
bprd=13720

bp.ini

master=jupiter

browser=jupiter

ClientName=mars

[tcpip]

[clients]

[servers]

[bp]

� 3: PC ������

���� ����

Windows NT/2000

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd

bpdbm 13721/tcp bpdbm
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld
.
.

NetBackup ��

����

���� �� � : jupiter

��

����� �� : jupiter

��� ����� �  �� �

jupiter
mars
pluto

1

 

� : 1. NetBackup ����� ������   ����! "
 ��#$%&NetBackup ����� �  ��'�

2

()*+,-./0���$%services 1��2� bpcd 345 bprd ��6789):;<=)*+,-

>�� (BPCD)?345&NetBackup � �@��  ��'� >�� (BPRD)?��ABC&�
 �D��?�E 

2. Windows NT/2000 ¥etc¥services  1���FGH��$I�J*9,-
%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services

3. K�L,MN�OP,:�
 �D����(QRS/%NetBackup TU=VWS/NH:;<=)*+,-
X6YZ%./#$ %SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts 1��[%WINS 345 DNS\]
^S/NH:_`a(B+/+,-
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 � 4: ���� ���	
�	����

���� � ���	�� 
�� ����������� � 
�� � �mars/meteor�
��� � �������������� !"#�� $�%�&�� 
�� ��'# �
()mars�� � 
�� � pluto�*�+�,-�'# �()meteor� !

jupiter

mars

saturn

pluto
meteor

����
 �

����
 �

� 4: �	
� � ����������

...¥etc¥services

bpcd 13782/tcp bpcd

bpdbm 13721/tcp bpdbm
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld

����

���� �� � : jupiter\����a

��

����� �� : jupiter

��� ����� �  �� �

jupiter
mars
saturn
pluto

saturn

���� ����

Windows NT/2000
bc � ����

Windows NT/2000

Windows NT/2000
����� �

Windows NT/2000
����� �

...¥etc¥services

bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

����

���� �� � : jupiter

��

����� �� : pluto

NetBackup �� 1

2

saturn

...¥etc¥services

bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

����

���� �� � : jupiter

��

����� �� : mars

NetBackup �� 1

2

saturn

NetBackup �� 1

2

 

� : 1. NetBackup ����� ������  ����! "
��#$%&NetBackup ����� �  ��'�

()*+,-./0���$%services  1��2� bpcd 345 bprd ��6789):;<=)*+,-

>�� (BPCD)?345&NetBackup ��@� �  ��'� >�� (BPRD)?��ABC&�
 �D��?�E 

2. Windows NT/2000 ¥etc¥services 1���FGH��$I�J*9,-
%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services

3. K�L,MN�OP,:�
 �D����(QRS/%NetBackup TU=VWS/NH:;<=)*+,-
X6YZ%./#$ %SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥hosts 1��[%WINS 345 DNS\]
^S/NH:_`a(B+/+,-
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./�� ���� 0#12�34�56�� ! NetBackup � 
# � 
 �� �  7 #
��)�8�0#12)mars 9 �+�,-� ! 8-)�mars:"#�� $�%��*
 ���;<�#(���=/� ! � 
�� �(�34�>�)� ?�@A �3

4)� B �CD! � 
 �� �()"#�� $�%��EF �(G���=/� HI
mars�34 �HJ:� B � !

2KL��
 �� ���� pluto M� "#�� $�%�9NO�� � ���	���P
Q)� NOR S�34,-� !  T+�UV�� � ���  ;W �� �hosts;W ���
NIS� DNS� WINS� XRY��1Z [ 1�\�]^� :_� `34,-� HJ] 
T+��� � ���ab:cd,-+e�8 9�Gf9 �+e� !

=g��mars/meteor0#12:� 2h��� � ���i�7 �j# � ���1Z[ 
�k�7 �j# �l�'# �(�m ��n��������PQ)� plutoop�;W
���7 # � ��qr:st �8 9:� B � !=9uv� ��$�� � 9 ��� 7
[ �� � ���i������PQ)� 8�qr:st�� !

^�R S ]qr:st �o�woBx `yz �=/�� pluto: FDDI � ���
7 [� {�� B� $�%�:��$�� �{��� 9|4�� ! pluto{�}�~�
:7 # � ���� � 9� 7 �j# � �$�%���� �k�� ����)pluto�*
 ��� � ���  ��;<�#( �meteor� ���(9 �+���� ! $�%��
)�8-�'# � meteorop�7 �j# ���� 9���� 7 # � ������CD!8
-)� meteor:$�%���
 �� �  7 # ����-+e]e=/� !

8�qr��� ��)� ���)"#�� $�%�{�altnames�Z �� � 7 ��
��� meteor�;W ������Z�� � 7����� !

Windows NT/2000 NetBackup$�%��PQ� ;W �� �#)���B� !

install_path¥NetBackup¥db¥altnames¥meteor

���)� ����8�;W ������� !

pluto

8-�� "#�� $�%�)� ��(:meteor��
 �� �(:pluto��� 7 # �
� 7 �j# � �_� `EF���R S�] B ��=! altnames34����he+
)� �NetBackup System Administrator's Guide- Windows NT/2000� �� �+
`g,e!

�������n�oowpI�¡�Z� $�%�saturn�34)�2 9NO� !pluto
�%� ���n�=)7 # � ��¡�Z� $�%�:HJ]PQ�"#�� $�%�)�
¡�Z� $�%�:ab�cd �=/��� �_�e��(9 � 
 �� �(�f
¢�� !
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 � 5: ���� ���	
�������

2h���$�� � �ab,-��-£-��� � ����� 
��� �¤hNetBackup
$�%�� jupter/meteor� ��� � ������ �������� ! $�%��'#�
()¥¦��� � ����)mars� M S ¥¦�)meteor� !

8�34�)� �I� NetBackup � 
# � 
 �� �  7 # �:"#�� $�%���

�� �(9 �+ jupiter�§4�+e�8 9�@A�+`g,e!7 # ��)�jupiter
�=)meteor�eI-o:�,-� :� ¨¦:N©��,-�8 9)� B �CD!

@A:HJ]M S 1h�ª9 �+� NetBackup$�%� 7 # ��34:� B � !

"#�� $�%��NetBackup$�%� 7 # � �)� jupiter 9 meteor�¨¦�j
� 7:��-� ! 8-)� $�%�:� %� ���n�«�©�%� ���n¬�� 


�� ��®¯°p-=(G��� �=/� ! =9uv� pluto�%� ���n©
�)meteor ��;<�#� mars�%� ���n©�) jupiter ��;<�#:��
,-� ! ±²�$�%� j � 7 �"#�� $�%�(� )� "#�� $�%�{�
� 
�� � �%� ���n �k��� �(G���=/� jupiter�]B � !

M S¥¦�0#12�NetBackup$�%� 7 # ��M jupiter 9meteor�¨¦�j �
7:��-� ! 8-)�34	� T+��
 �� �XRY$�%�{�$�%� j
 � 7 �N¥�³h=/� ! � 
 �� �  0#12�=)¡�Z� $�%��* �
´�µ� �� � ���  ��;<�#�"#�� $�%�(�¶� 7 # ���·g°�
M¸¹� �pluto�meteor]^�!

����� � ������,-� � 
#  � 
 �� �  7 # � 9$�%� 7 # � �ºe
)�¥A�34:J»,-�ª�¶� ! T+�UV�� � ���  ;W ���hosts;W
��� NIS� DNS� WINS� XRY��1Z [ 1�\�]^� :_� `34,-� H
J] T+��� � ���ab:cd,-+e�8 9�Gf9 �+e� !

"#�� $�%� 0#12:� �� � ���i�7 �j# � ���1Z[ �k� 7
�j# �l�'# �(�m ��n��������PQ)� �4�yz�+e� 7 # �
�� �qr:st �PQ:� B � !=9uv�pluto:FDDI � ��� 7 [�
{���PQ� "#�� $�%�)7 �j# � �NetBackup��� �k�� ��(9
�+meteor����� !��=/�$�%��)� 8-�'# � meteorop�7 �j
# ���� 9���� 7 # � �¼�)½¾�� !

8�qr��� ��)� ¿� 4: ÀÁ�� � ���	�� 
�� � Â �38Ã�Ä� �y
z,-+e���ÅÆ�«��� !
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Windows
���	
 �

Windows NT/2000
���	
 �

��� ����
Windows NT/2000

���	 ����
Windows NT/2000

...¥etc¥services

bpcd 13782/tcp bpcd

bpdbm 13721/tcp bpdbm
bprd 13720/tcp bprd

vmd 13701/tcp vmd
tl8cd 13705/tcp tl8cd
odld 13706/tcp odld

��� ���	
 �  �� �

jupiter
mars
saturn
pluto

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd
bprd 13720/tcp bprd

����

���� �� � : jupiter

������

���	
 �  �� � : mars

NetBackup�� 1

2

Saturn
meteor

����

���� �� � : jupiter

��

���	
 �� : jupiter

NetBackup�� 1

saturn
meteor

����

���� �� � : Jupiter

��

���	
 �� : pluto

NetBackup�� 1

saturn
meteor

...¥etc¥services
bpcd 13782/tcp bpcd
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�	 x��� �S�¤¥q���� x��� �S�3ro�	 :� � ¬� �Ge7

���

eventlog ���� ��� �

eventlog�� � ���	 
�� 23�P� Q"R�� � ���

• 1®¯�P� Q"R�	 NetBackup��D� �"� � � ���HIJKQ �E"�

'	 ¨�©�VW��°±ro()7���

• 2®¯�P� Q"R�	 NetBackup��D� �"� � � ���HIJKQ �E"�

�R�D'()7���

r²��P� Q"R�	 
��³"´³� ��µ¶���� �S��� � ��D·¸G�

10¹uGst������ � ���

���

1 = de

2 = x#��

4 = *+

8 = º»

������������		
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16 = ��"

32 = ¨]=��"

���

1 = de

2 = ¼½

4 = #� ���D

8 = �"¾��

16 = ¿�À7

32 = EÁ� ���

64 = #� ���D F�"RF

128 = Qx�� x#�F

• �4 ���Â�jk	x�����¨�©���" >16A	 x�����R�D�#�
���D F�"RF >64A G��

• �4 ���P� Q"R� 137�=rjk	̈ �©�VW��0�P� Q"R�¤¥q

�	 R�D��x�����#� ���D F�"RF >64A �¤¥q����

�

¨�©�VW��º»	 ��"	 -./¨]=��"G��	 �Ão�R�D�Q �E"

�',K. n���jk�	 
��. n��� � � 'st7���

56 255

�P� Q"R�«Ä�
���G��

56 = ¨�©= º»	 ��"	 -./¨]=��"�kÅS >8 + 16 + 32A

255 = R�D = �Ão�R�D�kÅS >1 + 2 + 4 + 8 + 16 + 32 + 64 +128A

:�. n=Q �E"��	 Windows NT/2000 �W� �  ��"���D��"� � � 
���HIJ�����

16 4 10797 cacao bush bpsched � � ��� � bush��	 ��	
��������
�����:71

������������		
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�� �"���«Ä�	 
���G� >Æ� Ç�ÈA�

¨�© - 16 >��"A

R�D - 4 >#� ���DA

� �� ID - 10797

!"#" - cacao

� ���� �  - bush

D�EF - bpsched

�ÁF �  - � � ��� � bush�#� ���D�:�F�"RFGÉÊ7�7^ :71

Java��������	
� ���������

NetBackup JavaËa��R�Ì"FGhi��Í$ÎÏ���"�	 ������·C
q���� ������·Cq�=r��"�	 JaveBÐ�,��=r��"G� >��

 ���"�	 ÑH���Òq�or�ÓÎA � �� ���"�	 NetBackup�Ëa
Ô ��� Ô��Õ�F�"RFm�·Cq���	 �� �4 �����q���� ���
� � 4 ����	 Java APINNetBackupËa� � R � Ì"F�. Öo�×q��

stdout�^�stderr Q �E"��,�����

NetBackup-JavaËa��R�Ì"F�·Cq�� 4ØÙ���" Q �E"��
��
�G��

• NetBackup�F�"RF Ú"� $ Q �E"��	 Û4Ü ÝF�"RF Ú"� $ Q �

E"�Þ ��Òq�or���

JavaËa��R�Ì"FG`a'ßm�� $	NetBackup�Í��ÕàG��"�á
âq��jk�� � ���\	�� ���"�3ro�Û4Ü��Òq�or���

���Ão���" Q �E"��	 F�"RF  Ú"��ãror�äåG�� � �ÓÎ�

Û4Ü�æç� 50èÈ� � F � '¤¥7o	 Q �E"�� F�"RF Ú"�'éÃ�

� $�GI��� F�"RF  Ú"�'éÃ^ 	 Û4Ü�9êÕàG	 Q �E"��yz
=e'ë7���

������������		
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• NetBackup-JavaËa��R�Ì"F�jk	 �D��"� � � !"#"�F�"R
F Ú"� $ Q �E"��	 Û4Ü ÝF�"RF Ú"� $ Q �E"�Þ ��Òq�or

���

�� �Q �E"���	 500®ì�F�"RF  Ú"� �ãror��� 500í504�
F�"RF  Ú"� �ãror�Q � E"��	Ý����GI�ÓÎ�F�"RF :Þ �
 î� � ��� 511 $ 512�F�"RF Ú"��ãror� Q �E"��	 Ý����

GI�ÓÎ� F�"RF :Þ � î��jk$	 0 nG=rjk�� � ���

�Ão�Q � E"��	 F�"RF  Ú"� �ãror�äåG��� �ÓÎ >ï'

}~A�

• JavaBÐ

JavaBÐ�	Java API�^�NetBackupËað"�� ����API�.Öoi6q
���� �� �Q �E"��ñò��	 BÐ�89�ãror��� :�B'C7

���

java.lang.ClassCastException

�^�

vrts.nbu.NBUCommandExecutionException

\	 JavaBÐ�:� 3óô�·Cq����

• NetBackupËaÔ ��� Ô��Õ�F�"RFm

• jnbSA�^�jbpSA Ú����.Öoi6q���� �4 ��

• �t¡�	 Windows Display Console�.bat�4 ���Àõ�4��
>yz�3ro�	 ÑÜGç×q�or� Ýyz=�������  �������
öÞ '}~A

• ÷øV"���� �F�ù���"

Q �E"��ÑH��Òq�or=rjk�	 ÷øV"���� �F�ù���"G
�� $úû ����

������������		
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����������  	
�����

NetBackup-JavaËa��R�Ì"F�� � ��� � /!"#" �D � �"� � � F
�"�G	��'¤¥�� $ �´"��NetBackup!"#"'Ëa��� $�GI���
�Ão�Ëa5ü�	NetBackup-JavaËa��R�Ì"F���� ��� � � 	�
�
ýþGßmq���� ���D� �"� � � !"#"�	 á�!"�F $ð"�" !"
�F� �6q����

������ ����� �� �FGßmq�^���� � ��F ��	 ���^_�á
�!"�F�� ���� ð"�"8$PF�"��	 Windows/UNIX�á��4 �
��^�á�D�EFG	áq������ � ���

	áç	 á�!"�F�	 0�ð"�"��¾Ô� �Gð"�" !"�F'
î7���
0�ç�	 ð"�" !"�F���FR�FýþG	 �Ão�NetBackup�ËaRF�
�ßmq����

UNIX $ Windows NT/2000G�	 á�!"�F�bpjava-msvc�D� �"� � �	

ð"�" !"�F�bpjava-usvc�D��"� � �G��

Û4ÜG�	 ¼Õ���"�µ�� Ý����µÞ $ 7o	 yz=�������  ��
�����öN	 �� �4 ���é�'��or��� �� ��������'ßm�
��È�
���G��

1. ������ ����� �� �FGstq�^NetBackup � ���� � >*A �^�
!"#G	 /usr/openv/netbackup/logs directory >UNIX�jkA �^
� install_path¥NetBackup¥logs >WindowsNT/2000�jkA x� V � � � �	

bpjava-msvc $ bpjava-usvc���� � �� �  �� x� V � � � '567�

�� yz�3ro�	 ÑÜG9×q�or� Ý�������  ��Þ '}~7oYp
qr�

��NetBackup-Java�D��"� � � !"#"�	NetBackup�UNIX � ���� �
�G�l��7���Windows NT/2000G�	NetBackup-Java�D� �"� � � !"
#"�	 NetBackup��FR" !"#"�G�l��7���

2. jnbSA�^�jbpSAÚ���'ßm��UNIX���G	/usr/openv/javax�

V� � ��Launch.properties�^�JBPSimple.properties�4 ���	
:�m'0�1���7���

debugLevel=2

�� �4 ��8�	jnbSA�^�jbpSA Ú���'ßm�� xterm Ô ��� Ô�·

Cq����

������������		
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3. NetBackup Windows Display Console'¤¥7or�jk�	 NetBackup-Java
�D� �"� � ����F �"�q�or����� >C:¥Veritas¥java=ÏA
��� host_name.properties�4 ���	 :�m'��7���

debugLevel=2

4. Windows Display Console'¤¥7or�jk�	 NetBackup-Java�D� �"
� � ����F �"�q�or�������� associate.bat�4 ���æç
�Ú�������	 :����'��7���

> jnbdebug

� n�� $	 Àõñ��4 ���=� ���

������������		
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ÑÜG�	 NetBackup������Ão�F�"RF Ú"� $ Q �E"��3roe
7��� ÑÜ�	 
�� 23��G�6q�or���

• æ��� ÝF�"RF Ú"�Þ G�	 F�"RF  Ú"�'®�ÈGC7	 hi7^
¸��3ro	 ��q��µ$��e7���

• :�� ÝQ �E"�Þ G�	 æ���$  F�"RF Ú"�'C7���	 Ú"�
�µ¶�� Q �E"�'!"èÈG#$7��� ���G�	 Q �E"�$F�"R

F Ú"��l'C7���

F�"RF Ú"��µ¶�� Q �E"��·Cq�=rjk�	 bperror Ú���'
¤¥7o	 Q �E"�$0�e	 -./����µ'%t��� $�GI���

install_path¥NetBackup¥bin¥admincmd¥bperror -statuscode statuscode 
[-recommendation]

statuscode��Q �E"�®�'st7���

� :

install_path¥NetBackup¥bin¥admincmd¥bperror -statuscode 150

��������	
 �������

������ ���������� � !�������������� �"�#� $ � !�%
	�"�&'��( )*	+ � �,�

������������		
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60 NetBackup Troubleshooting Guide - Windows NT/2000 

4

����� ���

� �NetBackup BusinesServer¢&G�	 ���� ����N����$ '(��^
_�	 ��	
 ����$ rn ¥)�¤¥7�ÓÎ� BusinesServer���F� "�
�*�� � � ����"�� ��'mn jk�	 Q x� �  !"#"�3ro��×�
�§7oY pqr�

����� ��� : 0

� ���� : �+q�^`a�,\ÉÊ7�7^�

	
 :�+q�^`a�-rofg�á_ ��ÓÎG7^�

����� : x"RW"F  �� F���� �¢&> NetBackup for Oracle�^�
NetBackup for SQL Server=ÏA '-$7ox"RW"F�#� � �� D'mÖor
��G=å�.	 %�/� ������� �ÓÎ� � � �¢&'0¥7or�jk	

Ú"� 0�#� � �� D�1�'mÖ^F� � D� ��� "=7Gßmq �^� $ '«
Ä7���	x"RW"F�#� � �� D`a�,\�ÉÊ7^�Ïn ��	NetBackup
�*2�³���3Geq�or�. n �	 (�F�"RF  Ú"� 'éÃ�����
� ���

����� ��� : 1

� ���� : �+q�^`a�¼Õà'�I,\�ÉÊ7�7^�

	
 : �+q�^453�	 5,�������fg��Àq��7^�

����� : ������ �� � �� V�"� $D��VF �� >��q�or�

jkA '6Ì � � 7���

F�"RF Ú"� 1Ghi��fg�B'	 
��C7���

• �4 ���^�x� V� � ��PF�7q� 1023��'8ûor�

• �4 ��'
Y � $�GI=r

• �4 ��G9l¿���"�hi7^

• �4 ���R�D�deG��

• � ���� �G
ror��4 ��'Ëa��^_�Open Transaction Manager
>OTMA '0¥7or�jk	 OTM �Á: ����rÖ;r�=Öor�<=>�
� � ��� F�"RF Ú"� 11�µ��`?$ 7o��q�or���'}~7o
Ypqr�

������������		
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����� ��� : 2

� ���� : �+7^�4 ���#� ���Dq��ÓÎG7^�

	
 : #� ���D�^��"¾��G	 �4�� � F �O�r²���4 ���#�
���DGI�ÓÎG7^�

����� : �4 ���@A7	 0��4����9l¿���EFB���� $'	
á7���

• � ���� ���4 �� � F ���4 ��8�çC�ÂD�ãror����=r
�	 	á7oYpqr� >Fø"FNR�E�A d�=ÂD�ãror^jk���

7oYpqr�

• {NetBackup User's Guide| G	 FGH$ ��� F� �"�  � F � '6Ì� � 7
���

• Windows NT/2000�jk	 NetBackup Client!"�F'
î�� $ I�¤¥7^
�¾Ô� ��	 �4 ���µ��9l¿�BI���� $'	á7oYpqr�

J� � �"�  � � ���^�UNC >Universal Naming ConventionA PF'#�
���D7or�jk�	Windows NT/2000 Ú� � �"� PJ�� ������ '
¤¥7o	 NetBackup Client!"�F�SYSTEM�¾Ô� ��G
îq�or=r

� $'	á7���SYSTEM�¾Ô� ��	J� � �"�  � � �����EFGI�
ÓÎ�

J� � �"�  � � ���^�UNCPF'#� ���D����	NetBackup Client
!"�F�FR"� ��D P� Q"R'TU7o	J� � �"�  � � ������E
FB'w3ð"�"$ 7o������. n�7���

����� ��� : 3

� ���� : �"¾��� Q"��,\�56q��7^�	 0�ÍÏ¨]G�� � �Ó
Î�fg�hi7^^_�	 �4 �����q��ÓÎG7^�

	
 : �"¾�� Ú����#� ���D`aGfg�+»q�^^_	 �4 ����
�q��ÓÎG7^�

����� : � � ��� ���"¾���F�"RF'éÃo	 KL�5Mç��"¾
��'NOm��������Ï n�'PQ7���fg�RSG�=Y	�4 ���#�

���Dq�or^jk�	 ��G�4 ��'����� $�GI��� #� ���Dq

�or��4 ��'	á����	 NetBackup � � ��� �Tð"�" ��R�Ì"F
' � F � � ´"�G¤¥7	 �"¾��O��4 ��'}~7���

������������		
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����� ��� : 4

� ���� : �"¾���4 ������UV7�7^�

	
 :�"¾���#� ���DÕà�`a�,\�ÉÊ7�7^�	 �4 ������
UV7�7^�

����� : �4 ��'����BI'wÖor�� $	 -./0��4 ���9l¿
�W¥�����tq�or=r� $'	á7��� #� ���D�6X7or�^_	

#� ���Dq�^�4 ��'����� $�GI��>��=BI'wÖor=rjk

�	 �F�ùËaY�Z[7o�4 ��'��7o�  r��A�

����� ��� : 5

� ���� : � F � ���+7^�4 ���M\�UV7�7^�

	
 : � F � ��UV��bc$=���"�hi7�7^�

����� :

1. � ���� ��!"#" � F ��	�FR" !"#"$	#� ���D�^�� F �

�G¤¥q��<=>����Ão�Qx�� !"#"��� � ��,��or��

$'	á7oYpqr�

2. � ���� ��F�"RF'éÃo	 � F� ��UV7^bc'C�Q �E"�'}~

7��� �^	 !"#"� ������ �� � �� V�"� �6Ì � � 7���

3. �4 ��' � F � ���x� V� � ��ô�B$BI'6Ì � � 7���

4. �Àq�^fg'5,7o	 � F � �'NOm7���

����� ��� : 6

� ���� : #� ���D��+7^�4 ���#� ���D�UV7�7^�

	
 : ð"�" #� ���D�UV��bc$=���"�hi7�7^�

����� :

1. �4 ����9l¿���EFB'wÖor�� $'	á7��� � � ��� ��F

�"RF'éÃo	 #� ���D�UV7^bc'C�Q �E"�'}~7��� f

g'5,7o	 #� ���D'NOm7���

2. Windows NT/2000� ����� G�	 NetBackup Client!"�F'
î��^_
�¤¥7^�¾Ô�� �	 �4 ����9l¿� ��EFB���� $ '	á7���

������������		
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3. Macintosh � � ��� �G�	   � � ��� �G]u�#� ���D' ¡�Om
7^jk�	 ��Ú"��·Cq���� úû ����^_'	 
��C7���

• #� ���D�F���"�'é`7���

• � ���� �� 13���FO��l,���jk�	 ¼½��Fa>� ����

� �!"� #$%� ' 1��t7���

• NetBackup��"#�a>� ���&'� �� �!"� # $%� ' 1��t7
�� >���t�	 b� �F��Ão�� ���� ��cdq��� $�ï«A�

����� ��� : 7

� ���� : �"¾����+7^�4 ���#� ���D�UV7�7^�

	
 : ��"�hi7^^_	 ð"�" �"¾���UV7�7^�

����� : �4 ����9l¿���EFB'wÖor�� $'	á7��� � � �

�� ��F�"RF'éÃo	�"¾���UV7^bc'C�Q �E"�'}~7���

fg'5,7o	 �"¾��'NOm7���

Windows NT/2000 � � ��� �G�	 NetBackup Client!"�F'
î��^_�
¤¥7^�¾Ô� ��	 �4 ����9l¿���EFB���� $'	á7���

����� ��� : 9

� ���� : ßm���=��F��� � �P��"����F �"�q�or�ÓÎ�

	
 : �+q�^`a'ßm����	 NetBackup��F��� � �¢&���G��

����� : ��=��F��� � �¢&'��F �"�7���

����� ��� : 10

� ���� : e�fo�UV7�7^�

	
 : ¤¥<==�F�ù Q´��"àG=r^_	�F�ù Q´ ��e�fo�UV7

�7^� ��fg�	 D�EFu�gu�^_��F�ù�hi�XY	 jaQ´ �Nk

lQ´��dm7^jk�hi��� $�� � ���

����� : Q´ � 'no��d�=`a'ÉÊ7o	 Q´ � '�p7��� F� �D

qr�^�jaQ´� 'MN7���

������������		
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����� ��� : 11

� ���� : �F�ùÚ"��UV7�7^�

	
 : �F�ù Ú"��UV7�7^� ��F�"RF Ú"��	 st�F�"RF 
Ú"�'e�fo �or=r¼½u=�F�ù Ú"��UV'C7���

����� :

1. ������ �� � �� V�"� $ �()� V�"� '6Ì � � 7o	 UV7^�

F�ù Ú"�'%t7	 ��"�*��0�v�*+'}~7���

2. w=bc$ 7o	 !"#"��4 ���F�ù�rÖ;rG��jk�� � ��� ^

$û.	 �()� V�"� �^�bpdbm�������  ��O�:�. n =Q �E"
��·Cq�or�jk�	 
��`a'ßm7���

06/27/95 01:04:00 romb romb  db_FLISTsend failed: system call failed (11)

06/27/95 01:04:01 romb romb  media manager terminated by parent process

06/27/95 01:05:15 romb romb  backup of client romb exited with status 11
(system call failed)

Windows NT/2000�F�ùG�	NetBackup���F �"�q�or�x� F�  
P"��� � ��"à=ÂIqr���� $'	á7���

3. �F�ù�klQ´� '¤rxÖor=r� $'	á7��� klQ´ ��fg��

�jk�	 ¤¥7or=r�D� �"� � �'ÉÊ���	 klQ´ ��L'MN7

���

Windows NT/2000	 98	 -./95GklQ´� 'MN���	 
��`a'ßm

7���

a. Ú� � �"� PJ�'·C7���

b. �*�+,� '���� � � � 7���

c. �-./�0��� R�G	 �12�3�� 'XrS��t7���

4. � ���� ��Í���������  ���^�F�"RF'éÃ���

5. Windows NT/2000 NetBackup � ���� �G�#� ���D�F�"RF Ú"
� 11 GUV7	 � � � �� � G
ror� � 4 ��'Ëa��^_� Open
Transaction Manager >OTMA '0¥7or�jk	OTM �Á: ����rÖ;r
�=Öor�<=>�� � ���0�. n =jkGbpbkar�������  ����
�=$ I�	 #� ���D�Éä�G
��. n =Q �E"��·Cq����
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04/28/99 11:27:56 AM: [216]: ERR - OTM Error:0xe0001005

04/28/99 11:27:59 AM: [216]: INF - OTM Terminate - disabled for all 
processes

04/28/99 11:27:59 AM: [216]: FTL - Backup operation aborted!

����"�hi7^jk	 :�r²���`a'ßm7oYpqr >1®¯�`a
'��A�

• æ]OTMÁ: ���  !�Z'y���t7��� ßm¡�OTMG�	 Ï�Y

 r�Á: �������PQ7	 0��¶ o�t7���

• ��F �"�z{$ OTM�¥|�.Öo�	 �}OTMÁ: ���  !�Z�^
�æ]OTMÁ: ���  !�Z�r²��'MN7���

OTMÁ: ����!�Z'TU7o�fg���7=rjk�	 x� F��"à=

ÂIqr�=r� $�úû ����

����� ��� : 12

� ���� : �4 ���÷"D��UV7�7^�

	
 : �4 ��'
Y � $�GI�ÓÎG7^�

����� : NetBackup �()� V�"� '6Ì� � 7���fg��4 ��'%t7

o	 ��"�bc'ë� ��� úû ��bc$ 7o	 �4 ���BI�*��fg��

� ���yz= � �����"����*+'¿~����	 ��F�"RF Ú"�'�

7^`a����� ���  �� x� V� � � '567^ç	 `a'NOm7	 ����

������  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 13

� ���� : �4 ���9l¿��UV7�7^�

	
 : �4 ���^���� ��9l¿��UV7�7^� úû ��bc�
���

G��

• �4 ���F�ù� �9l¿�G I/O��"�hi7^

• d�b=�4 ��N	 ��^�4 ��'9l¿C n $ 7^

• ��� ��9l¿��UV7^� ��� ��9l¿�UV�	 J� � �"��*��

fgN	 ��� ���HIJl�*��fg�bcGhi��jk�� � ���

����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc����

� 'ë� ���
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2. yz= � �����"����*+'¿~����	 ��F�"RF Ú"�'�7^

`a��������  �� x� V� � � '567^ç	`a'NOm7	�����

�����  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 14

� ���� : �4 ���HIJl�UV7�7^�

	
 : �4 ���^���� ��HIJl�UV7�7^� úû ��bc�
���

G��

• �4 ���F�ù��HIJlG I/O��"�hi7^

• ��� ���HIJl�UV7^� ��� ��HIJlUV�	 J� � �"��*�

�fgN	 ��� �� �9l¿��*��fg�bcGhi��jk�� � ���

• ����or�x� F�  P"��� � ��HIJ� n $ 7^

����� :

• NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc����

� 'ë� ���

• yz= � �����"����*+'¿~����	 ��F�"RF Ú"�'�7^

`a��������  �� x� V� � � '567^ç	`a'NOm7	�����

�����  ��'6Ì � � 7���

• �"R	 �� ��	 -./0�v�J� � �"�  x#�F�	 �Ão�b�]¢q�
or�� $'	á7oYpqr�

• snifferD���ù'¤¥7o	 ��q�or�P�� �NN/� ��F � q�^P

�� ��u'%t7���

• Windows NT/2000�F�ùG�	 � � ��� ��bpbkar ��� 10054 Ý�� �

E � �  ��"Þ >\��"� Ô Ì� ��"'C�A �,���jk�� � ���

NetBackup�� � ��� � $!"#"�%G	 ��� �E� � q��7^� ���

�"'�&�� $	 NetBackup�#� ���D'��GI�ÓÎ� ����"�	:
�. n=bcGhi7���

• J� � �"��¼¡u=KL

• NetBackup � ���� ��J� � �"�  ��R�Ì"F ¾"��d�

• NetBackup!"#"�J� � �"�  ��R�Ì"F ¾"��d�

• �"R���

• NetBackup
Ð��D��"� � ��.�	 NetBackup������
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• Novell�F�ù�jk	 F�"RF  Ú"� 14���"�bc$ 7o	 J� � �"�

�*��fg��� ���� ��G��q�or�. n�	 snifferD���ù'ß
m7oYpqr�

����� ��� : 15

� ���� : �4 �����"Z�UV7�7^�

	
 : �4 ���^���� � '� �� $�GI�ÓÎG7^�

����� : NetBackup �()� V�"� '6Ì� � 7o	 fg�hi7^jô$bc

����� 'ë� ��� yz= � �����"����*+'¿~����	 ��F�"

RF Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567^ç	 `a'NO

m7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 16

� ���� : ß�q�or=r�=G��

	
 : stq�^�=�ß�q�or�ÓÎ� ����"�	 \�NetBackup¤¥¡
��hi7�ÓÎ�

����� : �Ão���"*+'v@7o	 ����2�7oYpqr�

����� ��� : 18

� ���� : P�D���"Z�UV7�7^�

	
 : ��D�EFG�D�EF'
î7. n $ 7^$ I�	 P�D'� �� $�GI
�ÓÎG7^�

����� : NetBackup �()� V�"� '6Ì� � 7o	 fg�hi7^jô$bc

����� 'ë� ��� yz= � �����"����*+'¿~����	 ��F�"

RF Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567^ç	 `a'NO

m7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 19

� ���� : getservbyname �UV7�7^�

	
 : getservbyname()��/À7�UV7 � 7^� getservbyname()*u�
!"�F�89'¤¥7o	 services�4 ��O�!"�F �� � � '��7���
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����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc����

� 'ë� ���

2. Windows NT/2000�F�ùG�	
%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services�4���	 NetBackup
��R"J� �  D�EF¥�,7r��� � bpcd	 bpdbm	 -./bprd����
$ '	á7���

�45� ����� �� �F� �6� �7��� R���� �NetBackup ��&'�
�  ���� 8�� � $ �NetBackup9:����8�� � �	 services�4 ��
O��t$¼���� $'	á7���������� �� �F'·C����	!"
#"G#� ���D	�"¾��	-./� F � � ��R�Ì"F'1�7o	 �'�
* # �� Q³�"� �45� '� � � � 7�� >Ý��t - NetBackup� Ô ��� Ô�
¤¥Þ >42ø"�A �}~7oYpqrA� �6� �7��� R��S�	 NetBackup
Client!"�F�
î¡�services�4 ���HIJ�����

Ý�F �8-./!"�F �� � ��	áÞ >27ø"�A �}~7oYpqr�

3. J� � �"�  ��������VW�'6Ì � � 7��� J� � �"��hi���
�� � $	 ����"�bc�=�jk�� � ���

4. ���G�`aGfg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF Ú"�'�7^`a

��������  �� x� V� � � '567^ç	`a'NOm7	�������

���  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 20

� ���� : ��=Ú���P� Q"RG��

	
 : 13
����=Ú���  P� Q"R��Àq��7^� ����"�	 �FR"
!"#"$0�Qx�� !"#"	�^��FR" !"#"$ � � ��� ��-ro	�

�F �"�q�or� NetBackup�VW��¡=� $ I�hi��jk�� � ��� ^
$ û.	 NetBackup �F R" !"#"�NetBackup 3.2 G	 Qx � � !"#"�
NetBackup 3.0�jk=ÏG��

����"�	 Ú���  � ���ßm¡�¢Ö^P� Q"R'¤¥7^jk��hi7
���

����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc�����

'ë� ���

������������		
$	��		����������������������



����� ��� � � 	
�� 69

4

2. Ú���  � ��G�Ú���ßm¡���"�hi��jk�	 P� Q"R���G
��� $'	á7���

3. !"#"$ � ���� ��NetBackup�#"� � � VW�'£¤7���

• Windows NT/2000 NetBackup!"#"G�	
install_path¥netbackup¥version.txt�4 ���	 �;<=� Q³�"�

�>�� # �?@� '6Ì� � 7���

• Microsoft Windows � � ��� �G�	 �;<=� Q³�"� �>�� # �?@�

'6Ì � � 7���

• NetWare R"¥� �  � � ��� �G�	 bp.ini�4 ��O�Version�� � �
'6Ì � � 7���

� ���� �  �� � ÔÌ�� 3.0 . �¦r#"� � ��jk�	 � ���� ��§

¨R�D � �FG�� � $'	á7���

• Macintosh � � ��� �G�	Preferences�����NetBackup����� bin
�������#"� � � �4 ��'6Ì � � 7���

4. ���G�`aGfg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF Ú"�'�7^`a

��������  �� x� V� � � '567^ç	`a'NOm7	�������

���  ��'6Ì � � 7���

����� ��� : 21

� ���� : ��� ��÷"D��UV7�7^�

	
 : ��� � '
Y � $�GI�ÓÎG7^�

����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc�����

'ë� ��� �()� V�"��.Öofg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF

Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567���`a'NOm

7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

2. Windows NT/2000G�	 ��q�or�!"�F  P� ����F �"�q�or
�� $'	á7���

����� ��� : 22

� ���� : ��� ����"Z�UV7�7^�

	
 : ��� � '� �� $�GI�ÓÎG7^�
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����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc�����

'ë� ��� �()� V�"��.Öofg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF

Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567���`a'NOm

7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

2. Windows NT/2000G�	 ��q�or�!"�F P� ����F �"�q�or
�� $'	á7���

����� ��� : 23

� ���� : ��� ��9l¿��UV7�7^�

	
 : ��� �� �9l¿��UV7�7^�

����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc�����

'ë� ��� �()� V�"��.Öofg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF

Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567���`a'NOm

7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

2. úû ��bc� ©3$ 7o	 #�ª ��«¬�� � ��� ^$û.	 bpsched�
������  ��O�:�. n=Q �E"��·Cq��jk�� � ���

get_num_avail_drives: readline failed: socket read failed (23)

get_stunits: get_num_avail_drives failed with stat 23

fg'������	 ��F �"� Qx��� 7rbptm'�"� 7���

3. Windows NT/2000G�	 ��q�or�!"�F  P� ����F �"�q�or
�� $'	á7���

4. ����"�	 Novell � � ��� ���� F � �3�hi��� $�� � ��� 
�

�®�ï«7oYpqr�

• Novell� �Maximum Concurrent Disk Cache Writes� �x�����S >50=
ÏA �	¯� �jk�� � ���NovellG�	 ��S' 100��t��. n��
�7or��� ��S' 100�MN�$	 ¼©�ßm<==HIJl� ��F ��

u�Mû�^_	 x� F�  Á: ����HIJl°©�°Y= � ���

• Novell�sys:system¥autoexec.ncf�4 ��G	 
��. n��t'TU
���	 ��7oYpqr�
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SET Maximum Packet Receive Buffers = 4000

SET Maximum Directory Cache Buffers = 4000

SET Maximum Concurrent Disk Cache Writes = 2000

SET Maximum Concurrent Directory Cache Writes = 2000

SET Maximum Physical Receive Packet Size = 1514

• Windows NT/2000�FR" !"#"G	LIST_FILES_TIMEOUT�S'6Ì �
� 7	 ��S� 1800
�G��� $'	á7oYpqr�

����� ��� : 24

� ���� : ��� ��HIJl�UV7�7^�

	
 : ��� ���HIJl�UV7�7^�

����� :

1. NetBackup �()� V�"� '6Ì � � 7o	 fg�hi7^jô$bc�����

'ë� ��� �()� V�"��.Öofg�e	�= =rjk�	 ��F�"RF

Ú"�'�7^`a��������  �� x� V� � � '567���0�ç	`a

'NOm7	 ����������  ��'6Ì � � 7���

2. úû ��bc$ 7o	 J� � �"��hi�Xr� $�� � ��� ^$û.	 J�

� �"��hi'¦§��Windows NT/2000�F�ùGXrhi��Àq�� $	
�STDOUT�HIJ_�ÓÎ� $r n��"$ $ ����F�"RF Ú"� 24�hi
7	 �� ��F�ùG¤¥q�or^�"��xQq�^� $'C� ICMPP��
� 'v��F�ù��&7��� 
��. n =�� Q �E"��·Cq����

01/31/96 14:05:23 ruble crabtree.null.com from client 
crabtree.null.com: ERR - Cannot write to STDOUT. Err no= 242: No route 
to host

01/31/96 14:05:48 ruble crabtree.null.com successfully wrote backup 
id crabtree.null.com_0823125016, copy 1, fragment 1, 440864 Kbytes at 
628.538 Kbytes/sec 

01/31/96 14:05:51 netbackup crabtree.null.com CLIENT 
crabtree.null.com CLASS Remote3SysFullW  SCHED Sirius  EXIT STATUS 24 
(socket write failed)

3. Windows NT/2000G�	 ��q�or�!"�F  P� ����F �"�q�or
�� $'	á7���

4. ����"�	 Novell � � ��� ���� F � �3�hi��� $�� � ��� 
�

�®�ï«7oYpqr�
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• Novell� �Maximum Packet Receive Buffers� �x����S >100=ÏA �	
¯� �jk�� � ��� ��S' 2000�TU�� $	 � F � ��>=�±�7

��� TU����	 Ú��"�G ÝSET Maximum Packet Receive 
Buffers=<value>Þ $²õ���	 sys:system¥startup.ncf�^�
sys:system¥autoexec.ncf�r²���Novell�4��GS'²õ7���

• Novell�sys:system¥autoexec.ncf�4 ��G	 
��. n��t'TU
���	 ��7oYpqr�

SET Maximum Packet Receive Buffers = 4000

SET Maximum Directory Cache Buffers = 4000

SET Maximum Concurrent Disk Cache Writes = 2000

SET Maximum Concurrent Directory Cache Writes = 2000

SET Maximum Physical Receive Packet Size = 1514
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 : ��D�EF�	 %t�`a�-å�(�D�EF����3�R�ù�Ô � 7�
7 ^� � �fg�	 D� EF G�NetBackup Request Manager !"� F � ^�
NetBackup Database Manager!"�F�����Om¡�	 0� �!"�F�ßm
q�or=rjk�hi��� $�� � ��� �^	 J� � �"�N!"#"�hi�[

\�XY	 ¶³¡%�´rjk��hi7���

����� :

1. Windows NT/2000�FR" !"#"G�	NetBackup Request Manager!"
�F$ NetBackup Database Manager!"�F�ßmq �or� � $ '	á7 	
ßmq�or=rjk�
î7���


��!"�F�ßmq�or�jk�	 fg�hi7^jô'%t��^_�	 f

ghi¡� ������ �� � �� V�"� 'éÃ���

• V�"� '·CGI=rjkN	 ·C7. n $ 7^$ I� Ý��� ����GI�

ÓÎÞ $rn��"�hi7^jk�	 NetBackup Database Manager!"�F
�ßmq�or� � $ 'N©	á7��� 0�ç	 bpdbm�� �� ���  � �
x� V� � � '567o	 `a'NOm7 	 ����� �� ���  ��'6Ì�
� 7���

• V�"�G��fg�*���� � ��µ3� =�Ö^jk�	 ��"��_o

hi7^$ I�ßm7or^D�EF >^ror�jk�bpbrmA ¥������
��  �� x� V� � � '567^ç	 `a'NOm7	 ����������  �
�'6Ì � � 7���
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2. !"#" � F �G	 ,7r�FR" !"#"�stq�or�� $'	á7���

• Windows NT	 98	 -./95�F�ùG�	 �FR" !"#"� �45� ���

�� �� �F� ���>�� R�G �AB���>�� $ 7ostq�or���

������� �� �F'·C����	 !"#"G#� ���D	 �"¾��	
-./� F � � ��R�Ì"F'1�7o	 �'�* # �� Q³�"� �45� '

� � � � 7�� >Ý��t - NetBackup� Ô ��� Ô�¤¥Þ >42ø"�A �}~A�

• Macintosh�F�ùG�	 �FR" !"#"�bp.conf�4 ��O�ñò�
SERVER�� � �G��

• NetWare R"¥� �  � � ��� �-./OS/2 � ���� �G�	 �FR" !"
#"�bp.ini�4 ��O�ñò�SERVER�� � �G��

�FR" !"#"�!"#" � F � 'TU7^jk�	 NetBackup Database 
Manager!"�F-./NetBackup Request Manager!"�F'¶·7o� N

7���

• ��q�or� NetBackup ��Ão�P�6���F �"�q�or�� $'	
á7oYpqr�æ�P�6*+�3ro�	 VERITAS�!�"�¥Web!�
� >www.support.veritas.com� ÝNetBackupÞ � Ýfiles and updatesÞA '}
~7oYpqr�

• � � ��� � � ð"�"�#� ���D'ßm7^$ I�fg�hi7^jk

�	ð"�"�.�#� ���D�F���"���FR" !"#"G�tq�o
r�� $'	á7oYpqr�

• NetBackupx"RW"F ��F��� � �G5ü7or�jk�	 ¸x=x"R

W"F¢&�	 NetBackup�� ���� ��D�EF ���HIJK� $�GI
�. n�,7rBI��tq�or�� $'	á7oYpqr�

3. services�4 ��'6Ì � � 7���

Windows NT/2000G�	
%SystemRoot%¥system32¥drivers¥etc¥services �4 ���bpcd	
bpdbm	 -./bprd¥�,7r�� � ���� � $'	á7���

�^	 �45� ����� �� �F� �6� �7��� R�� �NetBackup ��&'
� �  ���� 8�� � $ �NetBackup9:����8�� � �	 services�4 �
�O��t$¼��� � $'	á7��� ������� �� �F'·C����	
!"#"G#� ���D	 �"¾��	 -./� F � � ��R�Ì"F'1�7o	
�'�* # �� Q³�"� �45� '� � � � 7�� >Ý ��t - NetBackup� Ô ��
� Ô�¤¥Þ >42 ø"�A �}~7 o Y p qrA � �6 � � 7��� R��S�	

NetBackup Client!"�F�
î¡�services�4 ���HIJ�����

Ý�F �8-./!"�F �� � ��	áÞ >27ø"�A �}~7oYpqr�
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4. Windows NT/2000G�	 ��q�or�!"�F  P� ����F �"�q�or
�� $'	á7���
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 : !"#"�`aG	 � � ��� � $�&¡���"�hi7�7^� ����"
�	 � ���� � $!"#"�%G&'
î7^ç	 �ÊGI=rbc$=�fg�h
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bpbrm ��o���t�0E ,�-.�-z �Ez�/ � � � E �·�x�
/� �  E� � � Media Manager���b��J� ¸i����~
�� ���o�b;<J'� -z �Ez�)y/� � � E���¹§

���o�bº»)*+

ABCD : -z �Ez�)y/� � � E¼��� ½¾	� � 1�x P
Cz � b±4,�-.� bpsched"bpbrm� ��o��bª«J
)*+

EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : ,�-�bpbrm.log ��  !+
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A

bpbkar UNIX � � E� � VApollob|KX ./� A�-z �Ez�/ �
� � E �·�x�"-z �Ez�  t�xb��J)*+
ABCD : � � 1�x PCz �"S¿%&y,�-.bpbrmb¥¦
J)*+

EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��bpbkar.log�� !+

BPBKAR32 Windows NT/2000 � � E� �./� A�-z �Ez�/ � � �
E �·�x�"-z �Ez�  t�xb��J)*+
ABCD : � � E� �.BPCDW32b¥¦J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : NetBackup Log�0 1� � �8�6=

BPBKAR.LOG��  !+

bpcd UNIX � � E� ��NetBackup � � E� �  ����.*+
bpcd/� NetBackup.����  À� � VUNIX � � E� ��Á
{�,�-X ������bª«.e=� ²�J)*+ y�¤Â� �

���  À� ��/.rhosts~� � � b;<J	K'©� ,�-"Ã
�UNIX � � E� ��S¿.e=� ²�	 7 )*+ A������
/� bpsched"bpbrmbª«*= � e� ���bpbrm"� � E
� � �´µ*= � e�;<%&)* VPC � � E� ��NetBackup
� �  E� �  �����ÄÅ�4('/� A�v.Æ�*=
BPCDW32.EXE� BPCD.NLM� ���NetBackupBPCDbmnJ'
KL%(X+

ABCD : inetdb¥¦J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ����,�-�bpcd.log��
 !+

BPCD.NLM NetWare � � E� ��¥¦ÇÈ�� !.*+ NetBackup � � 
E� �  ����bª«J)*+
ABCD : AUTOEXEC.NCF��  !�load bpcdb��J'(=
HI/�Novell NetWare`���bª«J)*+ Ã&3}�HI/�
LOAD BPCD 
��b¥¦J)*+
EFCD : UNLOAD BP 
��b¥¦J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��NetBackup ���0 1� � �

8�BPCD.LOG��  !+
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A

BPCDW32.EXE Windows 95���NT/2000 � �  E� ��¥¦ÇÈ�� !.�
NetBackup � � E� �  ����bª«J)*+
ABCD : �o� � Ez� �!���A�,���b��J'(=H
I/�Windowsbª«Jy� e�ª«J)*+Ã&3}�HI/� A
�,����E 
�bÉ5! � � z � J)*+
EFCD : Windows NT/2000./� 
� � ��! Ê·!� ��H

#® b;<J'ËÌ.e)*+ Windows 95./� A�,����E
 
�b� � z � J' MNO® b¯°*=A �.ËÌ.e)*+

��G +HG +  => : � � E� ��NetBackup ���0 1� � �

8�BPCD.LOG��  !+

bpdbjobs UNIX��o  ,�-������.*+ NetBackupx a5 ��o
u���8ÍbÎÏJ)*+

ABCD : 
/usr/openv/netbackup/bin/admincmd/bpdbjobs b¥¦

J)*+ bprd"ª«*= �� Ð«:�A�
��"¥¦%&)*+
��Y/� A�
��bÑ«.¥¦*={�cronx a5b;<J'

¥¦*=A �".e)*+

EFCD : kill 
��b¥¦J)*+ A&3}�� A�
��b
§¨*=ij/6 7 )TU+

��G +HG +  => : ,�-�bpdbjobs.log�� !+

bpdbm ��o  ,�-�NetBackup�����.*+ fd� ~��� ���
��  !�>��ou��b��J)*+

ABCD : bprdb¥¦J)* VUNIX./
/usr/openv/netbackup/bin/initbpdbmb¥¦J'©ª«
.e)*X+

EFCD : UNIX./
/usr/openv/netbackup/bin/bpdbm -terminate 
��
b¥¦J)*+ Windows NT/2000./� NetBackup Database 
Manager,���b§¨J)*+
��G +HG +  => : ,�-�bpdbm.log��  !+
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A

bpdm bpdm/��o  ,�-� t�0E ,�-��0 ��  t�0E �·�
x�.� � � 1�x PCz �  o  �"�0 � ��HI�;<%&)

*+A������/��0 ��"S¿%&y,�-Ò�_Ó1��0

�� `�����0 ��  �·�x� ��� �  E� �Ô� t�xÕ
Öb��J)*+

ABCD : -z �Ez�)y/� � � E¼��� ½¾	� � 1�x 
PCz � b±4,�-Ò.� bpbrm"bpdm� ��o��bª«
J)*+

EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : ,�-�bpdm.log��  !+

bphdb bphdb/� UNIX��ou��  ~����` a � � �  E� �.
NetBackupÀz �  ��ou��  -z �Ez� �����bª«J
)* Vgh�4('/×Ø*=� � E� �� kNetBackup 
Installation Guidel bmnX+
ABCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��{BP�Q�"��
ou���-z �Ez�)y/� � � E��b¡¢Jy� e�ª«J

)*+

EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E�� �bphdb.log�� !+
NetBackup for Oracle./� bphdb/�
/usr/openv/netbackup/logs/obackup_tape�� !�©�
�bFÙJ)*+

bpjava-msvc NetBackup-Java���o  ,�- E� � w�` a � �����.*+
A������/*»'�NetBackup UNIX`���.¥¦%&�

NetBackup-Java  �o�p��  �����bª«*=P�Q��Ú
Ûb¦()*+

ABCD : NetBackup� Java  �o�p��bª«q�inetdb¥
¦J)*+

EFCD : ÚÛb¶¨J)*+
��G +HG +  => : 
/usr/openv/netbackup/logs/bpjava-msvc��  !+
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A

bpjava-usvc NetBackup-JavaP�Q� ,�- E�� w�`a �  �����.*+
A������/� NetBackup-Java�P�Q�  �o�p����
��� �o�p��{BÖB&=*»'�� � ~�� b��J)*+

ABCD : NetBackup-Java  �o�p���ª«Ü�v�%&=
=>��® É E�� Ýz ��b;<J'�� �J� �� �"
�ÞJyÆ.bpjava-msvcb¥¦J)*+
EFCD :  �o�p��  �����b§¨J)*+
��G +HG +  => : 
/usr/openv/netbackup/logs/bpjava-usvc��  !+

bprd ��o  ,�-�� �~� �  ����.*+ � � E� � ���Y{
BÖB&=32�� �~� ��ßàJ)*+

• � � � E
• �� ���� ���	
��������������� �����

• E�  5
• -z �Ez�áW)y/E�  5áW�� !��âv�
• ã¥¦*=Ñ«-z �Ez� VNetBackup�� �o�p���
Ñ«-z �Ez� _�` a �b;<J'¡¢X

ABCD : NetBackup��� �o�p��. Initiate Request 
Daemon® _�` a �b¯°J)* V)y/

/usr/openv/netbackup/bin/initbprd
�� b¥¦J)*X+
EFCD : NetBackup��� �o�p��. Terminate Request 
Daemon® _�` a �b¯°J)*+

��G +HG +  => : ,�-�bprd.log��  !+

bplist UNIX � � E� �������.*+ � � � E��q�P�Q�"

��ou��bmn*=³���o  ,�-Ò�bprd �´µJ)*+
ABCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��b;<J'�  t�
x ��ou���äåb¡¢J)*+ )y/� � � E� �Ò.
/usr/openv/netbackup/bin/bplist 
��b¥¦J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��bplist.log�� !+

bprestore UNIX � � E� �������.*+ P�Q�"� � � Eb¡¢*

=³���o  ,�-Ò�bprd �´µJ)*+
ABCD : � � E��  P�Q�  �o�p��b;<J'� � ��
Eb¡¢J)*+ )y/� � � E�� Ò.

/usr/openv/netbackup/bin/bprestore
�� b¥¦J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��bprestore.log�� !+
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A

bpsched ��o  ,�-��wxD��.*+ NetBackupfd��ou���
� ��\]b;<J'� 32�\]bædJ)*+

• ª«*=� � E� � �ª«*=�Ü
• -z �Ez��E�  5�;<*=� � 1�x PCz �
ABCD : 32�����('bprdb¥¦J)*+
• P�Q���=-z �Ez����E�  5
• ã¥¦*=Ñ«-z �Ez� VNetBackup�� �o�p���
_�` a �{B¡¢X

• �wxD�!fd��=Ð«� �� � t �o! -z �Ez�)y
/�! -z �Ez�+ A�HI�bprd/ PQAR�ST® ���

-!çè.cd%&yÔé.�wxD��bª«J)*+

EFCD : ¥¦êd�ë-z �Ez�b¶¨J)*+
��G +HG +  => : ,�-�bpsched.log�� !+

bptm bptm/��o  ,�-� t�0 E ,�-���� t�0 E �·�
x�.�� � 1�x PCz �  o �"Media Manager�HI�;<
%&)*+ A������/� � �  E� � � � � 1�x �- �Ô
� t�xÕÖb��J)*+)y�-z �Ez�� Media Manager
r� � spEÔ�´µ©��J)*+ % B�� bptm/� NetBackup
�t�0E ��ou��b��J'�0*+� !# � ®1���ìí

�\]bîïJ)*+

ABCD : -z �Ez�)y/� � � E¼��� � � 1�x PCz �
b±4,�-Ò.� bpbrm"bptm� ��o��bª«J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : ,�-�bptm.log��  !+

BPSRV.EXE NetWareðo�¬z �  � � E� �������.*+ � � E�
�  P�Q�  �o�p��b±4`���"� NetBackup � � E
� �.6=Netware,�-�´µ.e=� ²�J)*+
ABCD : NetBackup for NetWarebª«J)*+
EFCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��b§¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��NetBackup LOGS�0 1� �

�8�6= BPSRV.LOG��  !+

BPSYS.EXE Windows NT/2000 � � E� ��NetBackup System Registry 
ReplacementP��0 �� 0.*+
ABCD : ��	HI�� NetBackup"ª«J)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��NetBackup LOGS�0 1� �

�8�6= BPSYS.LOG��  !+
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A

jbpSA UNIX � � E� ��-z �Ez�� E�  5� ���� � � Eb

¥¦*= Javau��������.*+
ABCD : UNIXÒ./usr/openv/netbackup/bin/jbpSA 

��b¥¦J)* +
��G +HG +  => : 	J+ yLJ� bpbackup� bparchive�
bplist� ���bprestore�>
��<���bmn.e)
*+ )y� bpjava-msvc���bpjava-usvc<���©mn
.e)*+

jnbSA UNIX.NetBackup � Media Managerb��*= Javau����
�P��0 � � 0.*+Windows NT/2000`���.NetBackup-
Java Windows Display Console b;<*&Â� ,�� � J'(=

UNIX`���b��*=A � ©.e)*+
ABCD : UNIXÒ./usr/openv/netbackup/bin/jnbSA 

��b¥¦J)*+ NetBackup-Java Windows Display Console
{B/� <=>�?® � NetBackup on host® �
NetBackup - Java® b¥¦J)*+
EFCD : jnbSA� Exit® _�` a �b¯°J)*+
��G +HG +  => : 	J+ yLJ� bpjava-msvc ���
bpjava-usvc<���bmn.e)*+

NBWIN.EXE Windows � � E� �<�¥¦ÇÈ�� !.� Windows 
NT/2000� 98� ���95Ò.� �  E� �  P�Q�  �o�p�
�bª«J)*+

ABCD : Windows� #&�� ® tCD��6= <=>�?®

� NetBackup® b¯°J)*+
EFCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��b§¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��NBWIN�0 1� � �8�6=

mmddyy.log��  !+

NBNWNT.EXE NetWareðo�¬z �  � � E� �<�¥¦ÇÈ�� !.�
Windows NT/2000.� � E� �  P�Q�  �o�p��bª«
J)*+

ABCD :  Windows� #&�� ® tCD��6= <=>�?®

� NetBackup® b¯°J)*+
EFCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��b§¨J)*+
��G +HG +  => : 	J+

8 5   NetBackup�<=>�?-*�@� V¿eX

<=>�? /
*�@� ��

������������		
!�	��		����������������������



238 NetBackup Troubleshooting Guide - Windows NT/2000

A

NBNW95.EXE NetWareðo�¬z �  � � E� �<�¥¦ÇÈ�� !.�
Windows 98/95Ò.� � E� �  P�Q�  �o�p��bª«
J)*+

ABCD : Windows� #&�� ® tCD��6= <=>�?®

� NetBackup® b¯°J)*+
EFCD : � � E� �  P�Q�  �o�p��b§¨J)*+
��G +HG +  => : 	J+

NetBackupBPCD Macintosh � �  E� � �� o� � E z� Ý � D���System:
Extensions�ñ!É� �� ��!%&= FBA VFaceless 
Background ApplicationX.*+Macintosh./�UNIX �bpbkar
���tar 
��  �òó�ôÈ"NetBackupBPCD�õWö)&
'()*+

ABCD : NetBackupListen",�-{B�� �~� � b÷øù

= �� NetBackupBPCD"ª«%&)*+
EFCD : ��b¶¨J)*+
��G +HG +  => : �o�� Ez� Ý � D��Ò�

System:Preferences:NetBackup:bpcd�ñ!É8�6=�
� �� !+

NetBackupListen Macintosh � �  E� ���o�� Ez� Ý � D���System: 
Extensions�ñ!É� �� ��!%&=E� � w�` a � ~�
���` a �.*+ Macintosh�5��Ü�¡¢%&� Macintosh
�`� z �  És�).-z ���s�.¥¦%&)*+
NetBackupListen/� BPCD���úû.NetBackup,�-{
B�� � ~�� büôJ� � � ~�� b÷øù=� NetBackupBPCD
bª«J)*+

ABCD : Macintoshb5�� J)*+

EFCD : Macintoshb`� z �  És�J)*+
��G +HG +  => : �o�� Ez� Ý � D���

System:Preferences:NetBackup:inetd�ñ!É8�6=
�� ��  !+

tar UNIX � � E� ��Tape ARchive�����.*+ NetBackup
�ý�îï%&�  t�x�� � � E�;<%&=� tar�æþ-�
x a �.*+

ABCD : � � � E¼��� bpbrm"� � E� �.tar� ��
o��bª«J)*+

EFCD : � � � E _Ó1��0�� `���b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��tar.log��  !+
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A

TAR32 Windows NT/2000 � � E� ��TAR32�����.*+
NetBackup �ý�îï%&�  t�x�� � � E�;<%&=�

tar�æþ-�x a �.*+

ABCD : � � � E¼��� bpbrm"� � E� �.TAR32� �
�o��bª«J)*+

EFCD : � � � E _Ó1��0�� `���b¶¨J)*+
��G +HG +  => : � � E� ��NetBackup LOGS�0 1� �

�8�6= TAR.LOG��  !+

xbp UNIX � � E� ��X Windowsu���� � E� �  P�Q� 
 �o�p��.*+ P�Q���=-z �Ez�� � � � E� ��

�E�  5b¡¢*=y��_�` a �b£¤'()*+ tCD� 
-�x a ��bp �Á�U�ò�ôÈb±�)*+
ABCD : � � E� �Ò./usr/openv/netbackup/bin/xbp

��b¥¦J)*+

EFCD : xbp� Quit® _�` a �b¯°J)*+
��G +HG +  => : 	J+ yLJ� � � E� ��bpbackup�
bparchive� bplist� ���bprestore 
��<���b
xbp��*=����-z��;<*=A � ©.e)*+

xbpadm UNIX��o  ,�-.¥¦%&=-z �Ez� � � `�b��*=

��YP��0 � �0.*+ A�P��0 � �0/�NetBackup�f
d���b¦²y��_�` a �b£¤'()*+ )y�X Windows
u������ 0 ! P�Q�  �o�p��b£¤�tCD� -�
x a ��bpadm �Á�U�ò�ôÈb±�)*+
ABCD : ��o  ,�-Ò.
/usr/openv/netbackup/bin/xbpadm 
��b¥¦J)*
Vxbpadm/��o  ,�-.�W;<*=� ²�J' KL%(X+
EFCD : xbpadm� Quit® _�` a �b¯°J)*+

��G +HG +  => : /usr/openv/netbackup/logs/xbpadm
��  !+ 
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A

NetBackup�������

NetBackup���������	
� �6����� NetBackup��������
�� NetBackup���������������� UNIX��� �
/usr/openv/netbackup/db�!"# $ %� Windows NT/2000 NetBackup��
� � install_path¥NetBackup¥db�! "# $ %�&'(����

xbpmon UNIX���������	 
� ��� � ������� � �
��������������� �!" # !"��	 ��$ %&'

()�� ���%*+,-��	

jnbSA� NetBackup Windows NT/2000�./�0123��45$
�!" 6!"  781� 9:;�<=� �!" # !" >?@ ��	
ABCD : xbpadmABC,D��	 ��5
/usr/openv/netbackup/bin/xbpmon EF0G�C,D��	
EFCD : xbpmon� HQuitI J�K � 0�LMD��	
��G +HG +  => : /usr/openv/netbackup/logs/xbpmon
2N �O	 

8 6   NetBackup�*�&U�#

*�&U�# :;

PQ PQRS>TUV;��	 F�1  W�
X4YZV;$ [� 3\�]^�
_`V;��	

class: aNetBackup � b�4\-c�RS>d�;��	
config: ���
Oef$ � g ���  8� g $ hijk�1l��  

� ���4\-c�RS>d�;��	

altnames: # � g ��m� b �0 gn4\-c�RS>d�;��	

ob� NetBackupp/4\-c�ob�hij�!�1�RS>TUV;��	
F�1  W�
X4YZV;$ [� 2\�]^�_`V;��	
error: 
� ���p/q4rsV;�RS>TUV;��	 t�RS
5NetBackup�u�g���V;��	
failure_history: 
� ��� ob��vw>xyTUV;��	
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A

Media Manager�����

)�* �� Media Manager +, $ -./�01��	
� 23�45�67
89�
���

• :;01

• <�!/=��>��?101

• ��@�A01

• Media Manager�@BC�DB $

� � )�* �� Media Manager =	E�F�� UNIX����G�Windows 
NT/2000 NetBackup��� H;�� NetBackup�I� J� <�!/=��>��
?1+, $ -./K�
	���

� }�� 
� ��� � }��4\-c�RS>TUV;��	 F�1  W�
X�
�4YZV;��	imagesk" �� g #�2N �O�1\42N�O k�
1l��>? @ ��	  �~�> # � g ��2N �O���D�� �4$

NetBackup52N�O k�1l��4���D��	

� �� NetBackup�� �� 781 zUNIX NetBackupW�
| hij�!"
6!"  781 zWindows NT/2000 NetBackupW�
| ������ �
�RS>TUV;��	 ��� �� k�1l��5F�1  W�
4YZV
;��	

}k" bptm����� }k"4���RS>TUV;��	aF�1  W�
�
�5}k" W�
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� ��*=b � �8x)*+

tl8cd b�Tape Library 8MM
� � ��! ����O�TL8�96 � :;<��SCSI
 �G�K��:���'�96 � �S��)*+ tl8cdO�  �  1"�¹

%&>¸� �U�tl8d�c�i� �  � �[� � �Q��i� �  � �[� � :
¿��� b&c� � �[� � :�96 ��»��)*+

J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tl8cd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:��*=�� tl8cd -t 
��:@A�'���)*+
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+
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A

tldd b�Tape Library DLT����O� tldcd �¢��'� TLD �96 �¤��

�[� � :���)*+ tlddO� ��F!ltid � �9E, 6 �  
� � ��!
LtldcdM �� �G�K��:� Àg�tl8d �¦§¨©8ª«�)*+
J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tldd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+

tldcd b�Tape Library DLT 
� � ��! ����O� TLD �96 ���9E, 6

�  
� � ��!:� Àg�tl8cd �¦§¨©8ª«�)*+
J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tldcd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:��*=�� tldcd -t 
��:@A�'���)*+
Á��¸� �U�tldd8tldcd:@A�'(=ÂÃÄ"2=>?� ltid)
>Otldd:���'� tldcd:��*=b �O8x)¬+
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIXU8O� -vD�q k �:m�'����:

��� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&
=� ��*=b � �8x)*+

tlhd b�Tape Library Half-inch����O�tlhcd �¢��'�IBM Automated
Tape Library LATLM ¶�TLH �96 �¤� � �[� � :���)*+ tlhd
O� ��F!ltid � �9E , 6 �  
� � ��! LtlhcdM �� �G�K�

�:� Àg�tl8d �¦§¨©8ª«�)*+
J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tlhd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+
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A

tlhcd b�Tape Library Half-inch 
� � ��! ����O� IBM Automated 
Tape Library LATLM ¶�TLH �96 � :� Àg�tl8cd �¦§¨©8
;<�)*+

J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tldcd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:��*=�� tlhcd -t 
��:@A�'���)*+
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O� q�E� ���_`%&)*+ -vD
�q k �:m�'����:��� L����:����*=�ltid��8�
�M � �B6�HI"C)&= � � �*= b � �8x)*+ -vD�q k �O�

UNIX8�w@A8x)*+ % c�� vm.conf��  !�VERBOSED�q k

�:���)*+

tlmd b�Tape Library Multimedia����O� ltid � EMASS Distributed 
AML Server LDASM ¶�TLM �96 � �� �G�K��8*+ s6 �

Å�� API  �G�K��:���'TLM �96 � �S��)*+ b��

96 �OWindows NT/20008O0J�� %&)¬+

J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tlmd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O� q�E� ���_`%&)*+ -vD
�q k �:m�'����:��� L����:����*=�ltid��8�
�M � �B6�HI"C)&= � � �*= b � �8x)*+ -vD�q k �O�

UNIX8�w@A8x)*+ % c�� vm.conf��  !�VERBOSED�q k

�:���)*+

tpconfig tpconfigO� 
��  � ���aÆ�E, � E,8*+ Media Manager
;<.��B �:op�)*+ ��� ,F! Æ�Ç�  �G�K��8�¦
È�ÉÃ:ª«�)*+

J?KL : tpconfig 
��:±]�)*+
MNKL : UNIX���O tpconfig� ²Quit³ D�q k �:ÊË�)*+
Windows NT/20008O� tpconfigO
��  � �  �G�K��8�
��"Ì�*=)8���)¬ LÍÎ8��*=>?�D�q k �O2 3 )

¬M+

��" � O" �  �8 : 	�+
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A

tsdd b�Tape Stacker DLT����O� ltid � TSD �96 � �� �G�K�

�8*+ SCSI  �G�K��:���'�96 � �S��)*+
J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tsd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+

tshd b�Tape Stacker Half-inch����O� ltid � TSH �9 6 � � � � G

�K��8*+ SCSI  �G�K��:���'�96 � �S��)*+ b��
96 �OWindows NT/20008O0J�� %&)¬+

J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/tshd 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+

ts8d b�Tape Stacker 8MM����O� ltid � TS8 �96 � �� �G�K�
�8*+ SCSI  �G�K��:���'�96 � �S��)*+
J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O�
/usr/openv/volmgr/bin/ts8d 
��:@A�'��8��M+
MNKL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� PID L���� IDM
:���� kill 
��:@A�'��8��M�
��" � O" �  �8 : *Z'�[��O�q�E� ���_`%&)*+�B6
�HI"C)&=� ��*=�O� Media Manager�op�� !vm.conf
�VERBOSE:���)*+ UNIX8O� -vD�q k �:m�'����:�

�� L����:����*=�ltid��8��M � �B6�HI"C)&=
� ��*=b � �8x)*+
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A

vmd b�Media Manager 9 � W�� ���� LWindows NT/2000 ���O
NetBackup Volume Manager0�®�M O� 9 � W�� ��GN��:��
�� � �[� � %&>9 � W����Ï: ltid�Sµ�'� 49 � W����

i� �Y�Ð��i� �vÑ: � � 6����)*+

J?KL : ltid:���)* L)>OUNIX���O� vmadm� ²Initiate 
Media Manager Volume Daemon³ D�q k �:@A�'��8��M+
MNKL : vmadm� ²Terminate Media Manager Volume Daemon³ D�q k

�:ÊË�)*+

��" � O" �  �8 : daemon)>Oreqlib�, -� � �"2=��O� q

�E� ����B6� �� LÒQ�E, ®E,  ��Ó L47Ô�jM :}~M+

vmadm UNIX8�w@A8x)*+ Media Manager�;<.�2=9 � W���o

p�����AD�q k �:´/��Æ�E, � E ,8*+ X WindowsÉÃ:
´>	(Å���E�q k ��c@AÂÃ	PÕW�  � 1�Ö������
� G  N��� �G�K��:×Ø'()*+
J?KL : /usr/openv/volmgr/bin/vmadm 
��:±]�)*+
MNKL : vmadm� ²Quit³ D�q k �:ÊË�)*+

��" � O" �  �8 : /usr/openv/volmgr/debug/reqlib��  !+

xdevadm UNIX8�w@A8x)*+ Media Manager�;<.�2=9 � W���o

p�����AD�q k �:´/��Æ�E, � E ,8*+ X Windows N�
����� ,F!  �G�K��:×Ø� tpconfig�ÙÉÃ:ª«�)*+
J?KL : /usr/openv/volmgr/bin/xdevadm 
��:±]�)*+ 2
=(Oxbpadm)>Oxvmadm� ²File³ PÕW�� ²Device Management³
D�q k �:ÊË�)*+

MNKL : xdevadm� ²Quit³ D�q k �:ÊË�)*+
��" � O" �  �8 : /usr/openv/volmgr/debug/reqlib��  !+

xvmadm UNIX8�w@A8x)*+ Media Manager�;<.�2=9 � W���o

p�����AD�q k �:´/��Æ�E, � E ,8*+ X Windows N�
����� ,F!  �G�K��:×Ø� vmadm�ÙÉÃ:ª«�)*+
J?KL : /usr/openv/volmgr/bin/xvmadm 
��:±]�)*+
)>O� xdevadm� ²File³ PÕW�� ²Volume Management³ D�q k �

:ÊË�)*+

MNKL : xvmadm� ²Quit³ D�q k �:ÊË�)*+

��" � O" �  �8 : /usr/openv/volmgr/debug/xvmadm��  !+
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�� ������	�
 B

uv�wx � y�� �uv�Z" �z�{4�G �g! � �|})*���NetBackup
�~���wx � y��)* '��M3)*� Z" �z�7��� � g"� DNS� ��
h�!F h���36+ �������� ���%� G"  �! � � �)*���2 .
/ ���uv�0*�wx � y��  �"���%���<����x �gxD�7�� "
� g���2�.�lm��� 0����%^_#&�

�x �gxD�lm�NetBackup�� G"B�)*#$%&�Z" �z��������
���h�!F �"hH�wx � y��  ������@�z�������"hH���
h�!F h����*�#$Wwx � y��  �"���%� ���������

� G � g! � YA� � " � g�lm� � G � g! � ��" <  ������� ���
Windows�"hH����NetBackup�������  �gEF ¡x �"� ���	��
<��¢*#$%&���� � �"<  ����3/ ��� @� �gEF ¡x �"�
£^��� � G �g! �  ¤�¥� �!<	¦�"�b\�% �
 ��� § ¨©��

�NetBackup������� �� � x � ���� ���ª�wx � y��  �"�� ���
z� IPg��"��xD��� � G�g! ��wx � y��  ����*�#$���

����� ���«��� � ���ª��������¬&%� G�g! ��)*z

��*����

®gz�� ��� IPg� �"�¬��%)*#$��� @$�� g� �"�Z"� z�N
¯���2 .�@ ��°��� 'gethostbyaddr()wx � y��  ��±!�I
J+� @�z��� ����²³�bprdg�h� ih�  EF�´�78 �5�#$���

Connection from host peername ipaddress ...

� G�g! ������� bpdbmDEµ"�¶&m·¸�7¹%� ®gz�¬��%)
*#$�� 'NetBackup Database Manager��i"+�
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B

bpdbmDEµ"��� ºt��G �g! �YAS»#$W� G �g! �z�� " � �
®gz�¼½����

1. �x �gxD ¾¿#$W�s%�� G�g! �

�7�

2. À� G"B��s%�� G�g! �

@�¼½Á���� �ÂÃÄ3ÅÆÇ�¼½�¿&� »È�Wlm�� wx � y��Év

gethostbyname()�IJ�%ÊË#$W� Z" �z�� � g"�¼½����

�s%�¼½Á��UÌ�Wlm�� gethostbyname()�IJ�%�s%�z�
�� � g"�¼½�� &8� 7 /ÍÎM3cÏ�IJ����

)*z�� ÐÑ�»È�W¼½Á��)*#$��� �� �g"aXY� Òwx � y��

zÓ  )*#$%&�lm�� XY�¼½Á��;»È��ÔÕÖ . / ���

¼½Á��UÌ�Wlm�� gethostname()Év�7¹%� G �g! ��×#$W�
G�g! ��Z" �z � )*z �%IJ#$��� ¼½Á��UÌ��ÍØ� 14
�%� NO#$W� G�g! ��Z" �z � G"B�ÙÚ#$%&3&lm �ÛA$

���

VERBOSE )*#$%&�lm� @$A�¼½Á��bpdbmg�h�ih�  EF�q
Ü#$��� � G�g! ��)*z�� � G �g! �Ý�bpclntcmd ��!��IJ�
�@ �7¹%� )*��@  �Þ��� ºt�ß������

# install_path¥NetBackup¥bin¥bpclntcmd -pn

���wind.abc.me.com�����	
�����

danr.abc.me.com danr 194.133.172.3 4823

1àL�áâ¿��� � ��" ����ã����0*���� 2àL�áâ¿�� ��
�YA�äå�� ºt�æ�5�#$���

• ���ª����®gz

• � G�g! ��)*z

• ���ª���� IPg��"

• ���IJ#$�ç��àè

� G�g! � ��������lm�� ºt�34�z������������

• �Géê � G �g! �z

• � ��" �ë� G�g! �z

• ìã� G�g! �z
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 � ��� z�� íî5��W�� " � g�� � G �g! �  	
 ���0*
��Wï�IJ#$��� � G�g! �Ý�¤�¥��� @�z��NO�%� ð�� G

�g! � YA	
 ��� � " � g�� @  �Þ��� WÛñ� Windows NT/2000
� G �g! ���� � G �g! �  ¤�¥� �!<	¦�"�IJ�%� G �g! �z�
NO��@  �Þ�� 'NO��òæ�4&%��¤�¥�ê ó� ��ôõ+� W_��
� G�g! �z�NO�Wlm� ~������Ý�;,-7 8�NOÁ��¿8�2 

. / �� ' öNetBackupSystem Administrator’s Guide  -  Windows NT/2000÷ �
Òð� G �g! �ª�� " � g�ø¿Ó �ôõ+�

� 
�� �
 ���� z�� � G�g! �Ý�gethostname()ÉvYA×#$�
ù���

��
 ���� z�� ~�� � ���YA� G�g! �� � " � g��������

%&�lm��KIJ#$��� ¤�¥� � " � g��� ìã�G �g! �  � ��"
�ë� G�g! ��,í� G�g! ��3/ ��� ~��� " � g��� ~���ìã�

G�g! �  �%ð�z��¢*��@  �Þ���

@$A�z� bprdg�h�ih�  EF�qÜ#$�  Þ��� � ��" �ë� G�
g! �z�ú�� G�g! ��)*z�N¯#$%&���

� " � g � ��" � �ûü ( � " � gë ���Ý��� ��lma� G �g! � �l
m� � " � gã ð�G �g! ��lm36 )�ä-%� � G �g! � ����ý�% �
"� g�þf��Wï�z� �%� � G�g!� �®gz�W�)*z IJ#$���

NetBackup � G"B�� � G�g! �z�0*�wx � y��  �"�m·¸%NO��
lm� ~���ºt��������2 . / ���

• � G�g! �Ý�)*#$W� G�g! �z� Windows � G�g! ��lm�� ��
��  �gEF ¡x �"� ���� <��5�#$�� G �g! �z�3/ ��� @

� �gEF ¡x �"�£^��� �x �gxD� g����� �7�� " � g �
!<	¦�"�b\�% ���� � 	� §¨©�� ���� �� � x � ����

• � G")*��kz��)*#$%&�� G�g! �

• �"<  ���Ý�images�� �� � ����#$%&�� új�� G�g! �  
�x �gxD � §��g���� � §��� Windows NT/2000 NetBackup
����lm�� install_path¥NetBackup¥db¥images���� � ����#$
%&���

� G�g! � ���ª�uv�wx � y�����{�� ���É���¶	�7¹%

� G�g! �YA�� " � g�UÌ�%&�lm� ºÝ��s%�4&%� ~���7�

ò\�NO �2�3/ ���
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� § �! w�H ��i" 'DNS+  IJ#$� NetBackup � G�g! ��
gethostbyname()wx � y��Év�7¹%ÊË�Wz� '
���lm. /+  

�"<  ���Ý�DNS���#$3&lm�� �"<  �����G �g! �  � ��"
��äå��@  �Þ�¸� @�¶	�� � G�g! � ��� 6�7 8�)*#

$%&�Y�7¹%RS���� � G�g! �Ý�gethostbyname()�7¹%� �
"<  ���Ý�DNS����ÔÕ3Z"� z ×#$�lm�� @�¶	 RS����

@�¶	���cd �%� � G�g! � �W��"<  ���DNSZ" �  	
 ���
�)* �ÛA$�� � @$�����#$�cd��. / �¸� V�Wï�

NetBackup��� �"<  ���Ý�´�7 830�3	
 ������%&���

install_path¥NetBackup¥db¥altnames¥host.xlate

@�	
 ����»�7����%� NetBackup � G�g! �  Z" �z����N¯�
�@  �Þ���

host.xlate	
 ����¿��� 34�2� '14�vù�� 24�Z" �z+  |
�$%&��� �¿���Û�� ¿B��2�� !�"#A$%&���

key hostname_from_ client client_as_known_by_server

�2��op�ºt������

• key�� ø¿#$�N¯�$%�¢*��Wï�NetBackup�IJ��vù���
�k@�ù��� 0�� )*z�N¯������

• hostname_from_client�N¯#$�z���� @�z��� � G �g! ��
gethostname()Év�7¹%ÊË#$� � ��" �   ;�������#$�
z�,-�.��2 . / ��� 

• client_as_known_by_server�� � ��" �ª�äå³� hostname_from_client &Þ
¯ÛA$�z���� @�z��� �"<  ���Ý�NetBackup)*�)*#$W
z��� �"<  ����wx � y��  ��i"���ÔÕ�.��2 . / ���

´�ß������

0 danr danr.eng.aaa.com

@�¿����"<  ��� � G�g! ��)*z�$�� � ��" � �«���  Þ�
'vù�� 0+�z�danr ��z�danr.eng.aaa.com &Þ¯·�7 8�¢*#$%&

��� ºt���'(�t�@�Á��ø¿�� � �)�¶	 ��#$���

• � G�g! ��gethostname()Év danr�×�@ �

• �"<  ����wx � y��  ��i" gethostbyname()Év�� z�danr �
�#$3&@ �
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• NetBackup)*�� � G�g! � danr.eng.aaa.com  �%)*#$� @�z�

 �"<  ���Ý�wx � y��  ��i"���#$� @ �
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���� ��  ���  
	
�� �� �  C

�E¡x �  *	 � é¦g �x+����� E¡h� x �,-.&���/���Wï
�E¡h� x �  h" �  ¤�h� � h� |�$%&��� h" ��01J�� �¨©g
� �%��!G �! 2�D�K ��#$%&��� @��!G �! 2�D�� ¤�
h� �h��b\3�4¶5 '?+ �6â�� 5�#$��� -h�¢*�� � IJc
d���§ xµ�� 5�#$���

� ��x �gxD�W�� " � g g�h��3lm�� E¡h� x �  h" �  ¤�h�
�h� �IJ�3&�^_#&� @$A�¤�h� �h��� E¡h� x �  �! � E��
�"�E x � �%�$ä��E¡h� x �  *	 � é¦g�� §��g�E��ag!E�
�36�g�� 7 !�8Q���� @�7 8 3lm��é! �  � ��" �  ��#$�
�$ä��E¡h� x �  DEµ"�� <�Hgé � �% é!99�3/ ��� @$�
/�� §��g �é! ��<�Hgé ��ÍØ3 / ��� �W� h" � þf�WA�
�Â¤�h� �h� �ef�%^_#&�

E¡x � )*#$%&� '4� /�Media Manager���" ��<=�"�:;#$
%&�+ lm��robtest ��!��IJ�%E¡h� x �  h" �  ¤�h� �h� �b
\���� @�7 8��� � E¡h� x �  �"�7�� G�� ���" �" h" �
¤�h� �h���\M�<#$���� ³=�>?�3/ ��� h" � �ø¿��òæ

�� ºt�//���

1. ´���!��ø¿����

install_path¥Volmgr¥bin¥robtest.exe

h" �  ¤�h� �h�  §¨©� 5�#$���

2. E¡x � �@A�%� Enter���B����

h" � £Î#$���
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C

��E¡x � )*#$%&3&lm�robtest�IJ�Þ3&Wï�h" ���E¡x
��CJ#$���!��ø¿��� 'ºt�ôõ+ � W_�� RSM E¡x ��lm��

E¡x � �NetBackup�DEt�������� h" � �ø¿�Þ�¸� RSM E¡x

� �)*�WA� ú�op�W7 8�robtest ��!��ø¿����

ACS

install_path¥Volmgr¥bin¥acstest -r ACSLS_HOST

TL4

install_path¥Volmgr¥bin¥tl4test -r roboticpath

TL8

install_path¥Volmgr¥bin¥tl8test -r roboticpath

TLD

install_path¥Volmgr¥bin¥tldtest -r roboticpath

TLH

install_path¥Volmgr¥bin¥tlhtest -r robotic_library_name

TS8

install_path¥Volmgr¥bin¥ts8test -r roboticpath

TSD

install_path¥Volmgr¥bin¥tsdtest -r roboticpath
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���

ACS

Automated Cartridge System '�\��� � x� �"hH+ �F� @�E¡x �  <�D��
NetBackup DataCenter��KIJ��@  �Þ���

AIT

Sony Advanced Intelligent Tape�F� h�D � G ���W�§��g�<�D�

bp

NetBackup UNIX � G �g! �Ý�¤�¥� IJ���x �gxD� g����� �7�� "
� g ¤�h� �h�� @�¤�h� �h��� �GG � <  =�"�§¨©� �!<	¦�" H
·¹%�/� X WindowsIJ��3&IJYAø¿��@  �Þ���

bp.conf ����

UNIX���� �7�UNIX� Macintosh� OS/2��G �g! ��.� NetBackup)*	

���

bp.ini ����

Novell NetWar <�Kx �  � G �g! �J� NetBackupÑL)*	
���

bpadm

NetBackup UNIX���Ý�ø¿���"hH~��J¤�h� �h�� @�¤�h� �h�
�� �GG � <  =�"�§¨©� �!<	¦�" H·¹%�/� X WindowsIJ��3&
IJYAø¿��@  �Þ���

bpcd

Windows NTÝ� NetBackup Client��i"� �7�UNIXÝ� NetBackup Client��`
!�

bprd

Windows NTÝ� NetBackup Request Manager��i"� �7�UNIXÝ� NetBackup 
Request��`!�
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CDF

Context-dependent file�F� Hewlett-Packard �"hH�������� � ����<�D� 

cpio

h�DB���<��x �gxD��»�7�M£��Wï� UNIX ��!��

ctime

UNIX i N�� NO#$W³=�

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol '\MZ" ��»DE � ��+ �F� @� TCP/IP
DE � ���� wx � y��ª���³�� Z" ��í³ IP g��"��\M�O/P%���

DLT

��<� � ¨g h�D 'Digital Linear Tape+ �@ � h�D � G ���QR� 14�

DNS �Domain Name Service�

wx � y��/��Wï�� z��N¯�S 8DEFGH�

EVSN

External Volume Serial Number 'TC¡� ©�H�� � g�àè+ �F� § �� g  ��� � x
�� �W��G¨"<�UÞV�$W�ðW�� ¡� ©�H�� G��aE¡x � �X6�����

YZW V�¡� ©�H��ð�Þ�78 ����� G=��[&W§ �� g�lm�� EVSN�
RVSN 'Recorded Volume Serial Number �F�� §��gÝ�qÜ#$W�ðW+  ,-�
3�$ñ3/ �¸� �s%�§ �� g�� EVSN�ù�§ �� g ID  ,-�3/ ���

FastBackup

Auspex � G�g! �Ý��Kø¿ÔÕ3� raw��h�� 7 !��x �gxD�0�3<�D
'@��D� 7 !�NetBackup DataCenter ��KIJ�Þ��+�

FlashBackup

ðG�µ!"��D� 7 !�.� NetBackup FlashBackup��Kø¿ÔÕ3� raw��h�
� 7 !��x �gxD '@��D� 7 !� NetBackup DataCenter ��KIJ�Þ��+�

FROZEN ���	
���

¡� ©�H�99 FROZEN '\]99+ �lm� NetBackup ��V�§��g�^_`j�
�;� �%S&��� @�§��gYA � " � g��@ ��Þ�� � �x �gxDag��

����IJ�Þ3^3 / ���
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FULL ���	
���

�ç��a� " ��@�99 5�#$Wlm� ¡ � ©�H�&¹a&�� @$ºÝ��<�`j

�W/�x �gxD��@  �Þ3&@ ������

Global Data Manager

ðG�µ!"�bc 'UNIX���J+ �� ~�� uv��"<  ����de�W /~���
@  �Þ�� f �� i©��{4�!<	¦�"������� @��D� 7 ! �!" ��
�#$%&����� Ò�"<  �� �"<Ó g����

GNU tar

UNIX tarDEFGH���� x �  � § �! ��� 7 !�

goodies�	�� � �

�ç�� $%T�DEFG H� "� � D� � �7�V�h�	
 �� ��#$%&��� ��

� � �

GUI

Graphical User Interface 'FG	 ��� ¤�¥� �!<	¦�"+ �F�

HSM

ÒStorage MigratorÓ �ôõ�

install_path

NetBackup  Media Manager *	 � é¦g �!" ���#$%&��� �� � � �
Windows NT�lm� �	(��� C:¥Program Files¥VERITAS�� UNIX�
lm�� �	(��� /usr/openv���

i ���

Ãí	
���jk�*��� UNIX���<���

jbpSA

¤�¥� �x �gxD� g����� �7�� " � g�ø¿��Wï�IJ�� Java=�"�
NetBackup �!<	¦�"�

jnbSA

�"hH~�� IJ�� Java=�"� NetBackup �!<	¦�"�
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LMF �Library Management Facility � ����������

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

@�E¡x �  <�D�� NetBackup DataCenter��KIJ��@  �Þ���

Media Manager

NetBackup�*	� é¦g� 14�� "� ��� ���" � H���� § �� g�~�����

Media Manager ���

Media Manager *	 � é¦g �!" ���#$%&�Z" ��

MHD

Ò��±Z" �  � G ��Ó �ôõ�

MPX

Ò��±D���!FÓ �ôõ�

mtime

UNIX 	
 ���W�NTFS 	
 �� >?#$W³=�ç�! ��

NDMP

Network Data Management Protocol�F� NetBackup� NDMP �IJ����� NDMP
JNetBackup�ðG�µ!"��D� 7 ! �2���

NetBackup Client����

� G�g! � ���Ý�ø¿#$� NetBackup Windows NT���i"�� wx � y��B
� NetBackup��� � G �g! �����jk���� �� �²�� � @���i"�
7¹%�23DEFGH £Î#$���

NetBackup Database Manager����

�"<  ���Ý�ø¿#$� NetBackup Windows NT/2000���i"�� �<EFgñ$
� NetBackupBC��<=�"�~����� NetBackup�~�l�m�� @���i"��
"<  ���Ý�ø¿#$%&3�$ñ3/ �¸�
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NetBackup Device Manager����

NetBackup���Ý�ø¿#$� NetBackup Windows NT/2000���i"�� E¡h� x
�  �! � E���Á��£Î�� ¡ � ©�H�n?O/P%�DE���� @���i"��
����Media Manager�7¹%DE#$%&����" jk��lm��Kø¿#$���
@�DEµ"�� ltid ���

NetBackup Request Manager����

�"<  ���Ý�ø¿#$� NetBackup Windows NT/2000���i"�� "+�©�G�£
Î�� � G�g! �YA � ��" � �«�����

NetBackup Volume Manager����

�"<  ���Ý�ø¿#$� NetBackup Windows NT/2000��i"�� Media Manager�
�`��~�¡ � ©�Hop�~��¿&��� @�DEµ"�� vmd���

NetBackup !"#$%&

UNIX ���a UNIX  Macintosh � G �g! � �lm�� NetBackup )*�D� 7 !�
bp.conf	
 ��B�¢*����NetWare <�Kx �aOS/2 � G�g! ��lm��bp.ini
	
 ��B�¢*���� Windows NT ��� Microsoft Windows � G�g! ��lm� @
�)*�DE�h� gñ$��x �gxD� g�����7�� " � g �!<	¦�"Y�~�
�!<	¦�"� �)* - NetBackup� é � !� é�¢*����

NetBackup��'(��

Ò�<EFÓ �ôõ�

NetBackup�#)*+	

NetBackup)*�D� 7 !,-�� � Microsoft WindowsDG x � 	(�HÝ��
NetBackup �DE�h� gñ$���

NFS

Network File System �F�

NIS

Network Information Service�F�

NLM

NetWare Loadable Module �F�

ODL

Optical Disk Library�F� @�E¡x �  <�D�� NetBackup DataCenter��KIJ��@
 �Þ���
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OSF , Motif

¤�¥� �!<	¦�"�)q�Wï�rs��ïW;��

pathname

LM��� �� � �a	
 ��ª��"����� �� � �� � " � �

PC ���
&�

Microsoft Windows '2000� NT� 98� 95+� Macintosh� �W� IBM OS/2����h�!F
�"hH ø¿#$%&� NetBackup � G �g! ��

peername

ð��"hHª�����²����� �!®©�< V$�t��ð��z��

QIC

Quarter-Inch-Cartridge '1/4 �!± ��� � x�+ h�D�F�

raw*�+	$ %&�-.�
.#

UNIXÝ��� "�  � G ���u����h�� 7 !�ix �Ãv��x �gxD��@ �
Windows NT/2000�lm�� �� "�  � §�� �x �gxDgñ$���

rbak

Apollo � G�g! � � � " � g�ø¿m�h�DYA��<�wKV}Wï�IJ��DEF
GH�

RS-232

� � g�/�a� lm�7¹%�" � ��� ¤¨x �,-kx�/��I·$�� yz{|�
�!<	¦�"�

RSM - Removable Storage Manager

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

�W� " � ��� ���"�~��%&� Windows2000����h�!F �"hH��!ç�
w! ��;. / ���

RSM �&'�/��

Windows 2000� RSM 'Removable Storage Manager+ �~��IJ#$�gD� +��7 !�
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RVSN

Recorded Volume Serial Number�F� ¡ � ©�HÝ�G=��íC �%qÜ#$��ðW
�� Media Manager�?�&¡ � ©�H �é! � #$WY6 8Y�����Wï�IJ��
�� RVSN�ù�� §��g ID ,-�3/ ���

SCSI

Small Computer System Interface�F� }Ï �%��G�� �!<	¦�"�íQ�� " �
���,-kx�/��~��IJ#$���

Shared Storage Option �SSO�

Ò��±Z" �  � G ��Ó �ôõ�

SMDR

Storage Management Data Requestor�F� ¤�¥����#¸Â��s%� SMS`�©��
�$�%��i"����� �`��aE��� `�©�����/��ÔÕ��� Novell 
NetWare�DEFGH� 

SMS

Novell NetWare�" � ��� �w�� §! �  ��i" 'Storage Management Service+�

Storage Migrator

VERITAS Storage Migrator 36� UNIX�7�Windows NTJ����" � ���~�bc�
@$A�bc��¤�¥����#¸Â���<�ð�" � ��� ¤¨x ��[\��¤�¥�a
gD� +�� 7 !��2�3¹W Þ�_�� V���<�¤�¥����#¸Â�ý�@ ��

�� "�����>?����

Storage Migrator�� NetBackup DataCenter ��KIJ��@  �Þ���

SUSPENDED ���	
���

¡� ©�H SUSPENDED '�"�!�99+ �lm� NetBackup �V�¡ � ©�HYA � "
� g�� @ ��Þ�� � �x �gxD�IJ�� @ ��Þ�¸� NetBackup ��� ¡
� ©�HB�Ð3��x �gxD � §���L� #$���� §��g ID ������`j�
���

tar

� " � gm�NetBackup �x �gxD � §����á��Wï�IJ�� Tape Archive
DEFGH�

Target Service Agent �'�0. �  ���� 1�2/&��

<�Kx �  ��i"  ���¦! ��� Novell NetWare����¦! ��� �x �gxDm�
SMSJ�� � " � gm�<�Kx �J�� <�Kx ����<�J�����
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TIR

Ò � ��� � §�� � " � g 'True Image Restore+Ó �ôõ�

TL4 - Tape Library 4MM

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

TL8 - Tape Library 8MM

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

TLD - Tape Library DLT

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

TLH - Tape Library Half-inch

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

@�E¡x �  <�D�� NetBackup DataCenter��KIJ��@  �Þ���

TLM - Tape Library Multimedia

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

@�E¡x �  <�D�� NetBackup DataCenter��KIJ��@  �Þ���

������������		
#!	��		����������������������



��� 275

tpconfig

���"�)*�IJ#$� Media Manage �~�¤�h� �h��� ��!�  G�!YA£
Î#$��� @�¤�h� � h��� �GG � <  =�"�§¨©� �!<	¦�" H·¹%�
/� UNIXÝ��� X WindowsIJ��3&IJYAø¿��@  �Þ���

TS8 - Tape Stacker 8MM

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

TSA

ÒTarget Service Agent '<�Kx �  ��i"  ���¦! � +Ó

TSH - Tape Stacker Half-inch

Media Manager �¢*��E¡x ���hi �� @��hi ��0*�=! � <�D`�
��4&%�� VERITAS�Web�� � 'www.support.veritas.com+ ��ç��  ���
�ôõ� VERITAS Support Product List 'VERITAS�ç��bc � " � + � NetBackup 
BusinesServer �W�NetBackup DataCenter�&Â$Y�@A�� �ç�� #$%&��D
� 7 !����%^_#&�

@�E¡x �  <�D�� NetBackup DataCenter��KIJ��@  �Þ���

vm.conf

Media Manager�)*	
���� E��� ���"� ������[&%&3&�	(�
��§��g ID �D�	 � x �"�~��������! � � �{����

vmadm

¡� ©�H~��Wï�Media Manager�~�¤�h� �h�� @�¤�h� �h���
UNIXÝ�ø¿#$��� �GG � <  =�"�§¨©� �!<	¦�" H·¹%�/�
X WindowsIJ��3&IJYAø¿��@  �Þ���

wbak

Apollo � G�g! � h�D���<�UÞV}Wï�IJ��DEFGH�

Windows Display Console

Windows 2000�NT�98��7� 95��!®©�<�ø¿#$�  NetBackup-Java �!<	¦�
" DEFGH� ¤�¥��W�~���� E��� �"hH�@��!<	¦�"�b\�%�
NetBackup-Java *	 � é¦g �!" ���#$%&� UNIX �"hH�g�µ"�Þ���V
�3�� ��������B�¤�¥�a~���l��ø¿�Þ���
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WORM ��	


1�UÞV}� V�3�wÊ/�J�3��Dh��� �� "��§��g� NetBackup 
BusinesServer ��� WORM §��g�IJ�Þ�¸�

xbp

NetBackup UNIX � G �g! �Ý�¤�¥� � �x �gxD� g����� �7�� " � g�
ø¿��Wï�� X Windows=�"�DEFGH�

xbpadm
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