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Prefacio

En la Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 (817-0781-11) se describe como
configurar el entorno operativo y cémo utilizar las aplicaciones de software
preinstaladas. La presente guia esta dirigida a usuarios que tengan experiencia
en la instalacién de hardware y software de una estacion de trabajo.

Nota — La Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 se ha traducido al francés, aleman,
italiano, espafiol, sueco, japonés, coreano, chino simplificado y chino tradicional.
La documentacién traducida se encuentra en el Sun Blade 1500 Hardware
Documentation CD (705-1078). La Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 y sus
traducciones se encuentran también en:

http://ww. sun. coml docunent ati on/

Organizacion de esta guia

El presente documento consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1 se describe el desempaquetado, el cableado y el encendido de
la estacién de trabajo.

En el Capitulo 2 se describe la configuracion y utilizaciéon del entorno operativo
Solaris™ que viene preinstalado.

En el Capitulo 3 se describe la utilizacion de las aplicaciones de software que vienen
preinstaladas en la estacion de trabajo.

En el Capitulo 4 se describe la resolucién de problemas surgidos con la estacion de
trabajo.
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Uso de comandos UNIX

La Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 no contiene la informacion necesaria para
poner en préactica comandos y procedimientos basicos de UNIX®, como el cierre y el
inicio del sistema o la configuracién de dispositivos.

Si desea mas informacion sobre comandos UNIX, consulte los siguientes

documentos:

= Manual de Solaris para periféricos de Sun
= Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual, (816-7564)

= Cualquier otra documentacion de software que se le proporcionase con el sistema

= Documentacion del entorno operativo Solaris™ en

http://docs. sun. com

Convenciones tipograficas

Tipo de letra*

Significado

Ejemplo

AaBbCc123

AaBbCc123

AaBbCc123

Nombres de comandos, archivos
y directorios; lo que aparece en
la pantalla del equipo.

Lo que se escribe, por oposicion
a lo que aparece en la pantalla
del equipo.

Titulos de manuales, vocablos o
términos nuevos, palabras que se
desea enfatizar. Sustituya las

variables de lineas de comandos

por los nombres o valores reales.

Edite el archivo . | ogi n.

Utilice | s -a para obtener una lista de
todos los archivos.

% Ti ene correo.

% su
Cont r asefa:

Consulte el Capitulo 6 de la Guia del
usuario.

Estas opciones se denominan opciones
de clase.

Para reemplazar las variables de

la linea de comandos, debe ser el
superusuario.

Para eliminar un archivo, escriba el
comando r mnombre de archivo.

*La configuracion del navegador puede ser diferente a esta configuracion.
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Indicadores shell

Shell

Indicador

Shell C

Superusuario del shell C

nombre_maquina%

nombre_maquina#

Bourne shell y Korn shell $

Superusuario de Bourne shell y Korn shell #

Documentacion relacionada

Namero de
Aplicacion Titulo publicion
Instalacion del sistema Sun Blade 1500 Start Here 816-7561
Resolucién de problemas Sun Blade 1500 Troubleshooting Card 816-7563
basicos
Servicio detallado, Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual ~— 816-7564
diagnosticos, y resolucion
de problemas
Cambios de hardware, Sun Blade 1500 Product Notes 816-7569
software y documentacion
Seguridad y cumplimiento Sun Blade 1500 Safety and Compliance Guide 816-7566
de normativas Important Safety Information for Sun Hardware Systems 816-7190
Entorno operativo Solaris Guia de plataformas de hardware de Sun Solaris 8 HW 2/04 (Sujeta a
Manual de Solaris para periféricos de Sun cambios)
Suplemento de notas sobre la version de Solaris 9 4/04 para
hardware de Sun
Guia de plataformas de hardware de Sun para Solaris 9 4/04
Aceleradores de graficos Guia de instalacion del acelerador de graficos Sun XVR-100 817-1747-11
Guia de instalacion del acelerador de gréficos Sun XVR-500 816-4369-10
Guia de instalacion y guia del usuario del acelerador de gréficos 817-3190-10
Sun XVR-600
Placa del coprocesador Guia del usuario de SunPCi™ 111 3.2 817-3630

Prefacio
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Acceso a la documentacion en linea
de Sun

Puede ver, imprimir y adquirir una amplia seleccion de la documentacién de Sun,
incluidas las versiones localizadas, en:

http://ww. sun. com docurent ati on/

Sitios web de terceros

Sun no se hace responsable de la disponibilidad de los sitios web de terceros
mencionados en el presente documento. Sun no comparte las opiniones ni se hace
responsable del contenido, publicidad, productos u otros materiales disponibles en
tales sitios o recursos, o por medio de ellos. Sun no se hace responsable de ningin
dafio o pérdida reales o presuntos causados por o relacionados con el uso o
dependencia de dicho contenido, productos o servicios disponibles en tales sitios 0
recursos, o por medio de ellos.

Asistencia técnica de Sun

Si desea realizar consultas técnicas sobre este producto que no tengan respuesta en
este documento, vaya a:

http://ww. sun. com servi ce/ contacti ng/

Envio de comentarios a Sun

En Sun estamos interesados en mejorar nuestra documentacion y, por tanto, agradecemos
sus comentarios y sugerencias. Puede enviar sus comentarios desde el sitio web:

http://ww. sun. com hwdocs/ f eedback/

Escriba el titulo y nimero de publicacién del documento en su mensaje. El nimero
de publicacion de la Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 es 817-0781-11.
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CAPITULO 1

Instalacion de la estacion de trabajo
Sun Blade 1500

Este capitulo incluye informacion acerca de las cuestiones siguientes:

Informacion sobre seguridad y cumplimiento de normativas
Planificacion del proceso de instalacion

Desempaguetado de la estacion de trabajo

Cableado de la estacién de trabajo

Encendido de la estacion de trabajo

Apagado de la estacién de trabajo

Informacién sobre seguridad y
cumplimiento de normativas

Lea el documento Informacion importante sobre seguridad para los sistemas de hardware
Sun, (816-7190). Este documento se proporciona con la estacion de trabajo Sun Blade
1500.

Puede encontrar més informacion sobre seguridad y cumplimiento de normativas
en Sun Blade 1500 Safety and Compliance Guide, (816-7566). Esta guia esta disponible
en linea en;

http://ww. sun. coml docunent ati on/



Planificacion del proceso de instalacion

Utilice el siguiente grafico de flujo como una herramienta de proceso que le ayudara
a la hora de instalar la estacion de trabajo Sun Blade 1500.

C INICIO )
v

Desempaquete la estacién de trabajo y
familiaricese con sus funciones.

¢Desea
instalar

optativos?

Conecte los cables de la estacion de trabajo y

componentes >

Consulte “Desempaquetado de la estacién de trabajo” en la pagina 3.
Consulte también “Descripcién general del panel frontal” en la pagina 4
y “Descripcion general del panel posterior” en la pagina 5.

Instale los Para instalar DIMM, aceleradores de graficos,

componentes tarjetas PCI, unidades de disco duro, unidades de

optativos. disquete, unidades de cinta o unidades de DVD-
ROM, consulte Sun Blade 1500 Service, Diagnostics,

and Troubleshooting Manual (816-7564) o los
documentos que se proporcionan con los
componentes.

Consulte “Cableado de la estacion de trabajo” en

de los dispositivos externos.

v

A

Encienda la estacion de trabajo.

la pagina 6.

Consulte “Encendido de la estacién de trabajo” en

la pagina 8.
¢ Desea
l\J,te"r';ac,:nugg No Instale una Si desea obtener instrucciones, consulte la
software —  p|versitn documentacién de Solaris Media Kit (Paquete
preinstalada? diferente multimedia de Solaris) sobre el entorno operativo.
) desde otro
soporte.

Elija la version de Solaris.

Consulte “Configuracién del entorno operativo” en

Responda a las preguntas del software Solaris, la pagina 13.
( YA PUEDE COMENZAR )—P Consulte “Primeros pasos con el software preinstalado

adicional” en la pagina 19.

FIGURA 1-1 Proceso de instalacién de la estacion de trabajo Sun Blade 1500
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Nota — Solaris 8 HW 2/04 o Solaris 9 4/04 y varias otras aplicaciones de software
adicionales vienen preinstaladas en el disco duro. Consulte “Configuracion del
software del entorno operativo Solaris preinstalado” en la pagina 11.

Desempaquetado de la estacion de
trabajo

Con mucho cuidado, extraiga todos los componentes de la estacion de trabajo de las
cajas de embalaje. Es posible que la configuracién de la estacion de trabajo adquirida
no contenga todos los componentes mostrados en la FIGURA 1-2.

FIGURA 1-2 Desempaquetado de la estacidon de trabajo
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Descripcion general del panel frontal

Lector de tarjetas
inteligentes

Unidad de
DVD-ROM

Bot6n
de encendido

—_ IO micréfono
USB-1.1 QAuricuIar

FIGURA 1-3 Descripcion general del panel frontal
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Descripcion general del panel posterior

Alimentacion

Bus serie universal (2)

(USB 1.1) ees
Serie 1 DB-9 (RS-232)

Serie 0 DB-9 (RS-232)

Ethernet de par trenzado
(TPEO) &

Salida de audio b
Entrada de audio ¢

66 MHz/64 bits— Ranura PCI 4
Ranura PCI 3
Ranura PCI 2
Ranura PCI 1
Ranura PCI 0

33 MHz/64 bits{

33 MH2/32 bits{

Conecte el ratén
y el teclado sélo
a los conectores USB 1.1

Paralelo (DB-25) //

Aceleradores de graficos
optativos

XVR-600 (66 MHz)

0000

o(EEEm)e 5000
ol A
DIN7 estéreo  DVI-I

ogogo XVR-500 (66 MHz)
o o0
O, 00000000
gggg oooooooo
2.0 .4
..... Dgog U
OOOOO ~
9022 DIN7 estéreo  Video
00000
0000
%%
o

XVR-100 (33 MHz)

L]
o

@P@
Conector IEEE 1394 y tarjeta USB 2.x <—v

O A &
(33 MH2) Video DVI-I  DIN7 estéreo
JEEEE-
-—_ //g\
USB-2.x (3) IEEE 1394A (2)

FIGURA 1-4 Descripcion general del panel posterior
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Cableado de la estacion de trabajo

En la FIGURA 1-5 se muestran las conexiones de cables de la estacion de trabajo.

FIGURA 1-5 llustracién de los cables

Conecte la estacion de trabajo y los dispositivos externos en el orden siguiente
(FIGURA 1-5):

1. Conecte el cable de alimentacion de la estacion de trabajo con una toma de tierra.

2. Conecte el teclado y el ratdon con los conectores USB 1.1 integrados (los conectores
situados cerca del ventilador, (FIGURA 1-4).
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Nota — Los conectores integrados son USB 1.1. Debe conectar el raton y el teclado
con los conectores USB 1.1, no con los conectores USB 2.x. Los conectores IEEE 1394
y los conectores de la tarjeta USB 2.x son mas adecuados para dispositivos que
requieren una transferencia de datos mas rapida.

. Conecte el cable de alimentacién del monitor con una toma de tierra.

. Conecte el cable del monitor con el conector de video situado en el panel de
relleno del acelerador de graficos.

Nota — Puede que su sistema Sun Blade 1500 contenga un acelerador de graficos
diferente al que se muestra en la FIGURA 1-5. Lea Sun Blade 1500 Product Notes,
(816-7569), para determinar si su acelerador de graficos debe instalarse en una
ranura PCI especifica.

Nota — Los monitores que tienen conectores 13W3 requieren un cable adaptador
Sun 13W3 a VGA para lograr una conexion correcta. Este cable adaptador (n° de
pieza en la tienda Sun Store X471A) puede obtenerse del representante de ventas de
Sun o en la tienda Sun Store en: htt p: / / st ore. sun. com

Para encontrar el cable, busque tanto el nUmero de pieza como la descripcion del
cable.

. Conecte el cable Ethernet con el conector TPE.

. Conecte cualquier dispositivo externo adicional con el resto de los conectores de
la estacion de trabajo.

Nota — El conector IEEE 1394 y la tarjeta USB 2.x tienen también dos conectores
internos USB 2.x y un conector interno IEEE 1394. S6lo se puede acceder a estos tres
conectores desde el interior de la carcasa de la estacién de trabajo.

Capitulo 1  Instalacién de la estacion de trabajo Sun Blade 1500 7
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Encendido de la estacion de trabajo

Sugerencia — Si instala componentes internos optativos como DIMM de memoria
adicional, tarjetas PCI, unidades épticas o unidades de disco duro, consulte

Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual (816-7564) o el
documento de instalacién proporcionado con los componentes antes de encender
la estacién de trabajo. Si no desea instalar componentes optativos, ya puede
encender la estacion de trabajo.

Sugerencia — Las animaciones de video ShowMe™ How se encuentran en el
Sun Blade 1500 Hardware Documentation CD (705-1078). En estas animaciones de
video se describen los procedimientos de instalacion y desinstalaciéon de modulos
DIMM, tarjetas PCI, unidades de disco duro y unidades de soportes digitales.

. Encienda el monitor y todos los dispositivos externos.

. Pulse el boton de encendido de la estacion de trabajo situado en el panel frontal

y suéltelo (FIGURA 1-3).

. Pasados unos segundos, compruebe si el indicador LED del botén de encendido

se ilumina.

El indicador LED del bot6n de encendido se ilumina después de que la estacion
de trabajo comience el proceso interno de inicio (FIGURA 1-3).

Si surge algun problema durante el encendido, consulte “Resolucién de problemas
con la estacion de trabajo Sun Blade 1500 en la pagina 35.

Sugerencia — Después de encender la estacién de trabajo por primera vez, podra
configurar el software del entorno operativo Solaris 8 HW 2/04 o Solaris 9 4/04 que
viene preinstalado. Consulte “Planificacion del proceso de instalacion de Solaris” en
la pagina 11.

Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 « Abril de 2004



Apagado de la estacion de trabajo

En la TABLA 1-1 se describen dos métodos para apagar la estacion de trabajo.

TABLA 1-1 Apagado de la estacion de trabajo
Método Instrucciones
Método 1 1. Cierre y guarde las aplicaciones abiertas.
. 2. Pulse la tecla Sleep (o pulse el botén de encendido y
suéltelo).

3. Seleccione Shutdown (Apagar).

Método 2 1. Cierre y guarde las aplicaciones abiertas.
2. Como superusuario, escriba: shut down

Nota — Tras apagar la estacién de trabajo, espere siempre al menos cuatro segundos
antes de volver a encenderla.

Capitulo 1  Instalacién de la estacion de trabajo Sun Blade 1500 9
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CAPITULO 2

Configuracion del software del
entorno operativo Solaris
preinstalado

Este capitulo incluye informacion acerca de las cuestiones siguientes:
= Planificacion del proceso de instalacion de Solaris

= Configuracion del entorno operativo

= Funciones de Power Management

Planificacion del proceso de instalacion
de Solaris

e
<
SOLARIS

La estacién de trabajo tiene una imagen de inicio mdltiple. Durante la configuracién
del sistema podra elegir entre los entornos operativos Solaris 8 o Solaris 9. Sélo
puede elegir uno de los entornos operativos Solaris. Una vez que haya elegido un
entorno operativo, el sistema borrara automaticamente el entorno operativo Solaris
restante.
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Nota — Ha seleccionado una version de entorno operativo Solaris que no requiere
una cuota de licencia. Si instala una version diferente del software Solaris, es posible
gue tenga que pagar una cuota de licencia para la version nueva del software.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web siguiente:

http://wws. sun. conl software/ sol ari s/|icensing/index. htn

La configuracién exacta que se ha preinstalado es la siguiente:

= Particion raiz de la unidad de disco duro: 14 Gbytes
= Particién de intercambio de la unidad de disco duro: 0,5 Gbytes
= Particién de espacio de la unidad de disco duro: el resto de la unidad de disco

duro principal

Nota — En la estacién de trabajo Sun Blade 1500 es necesario instalar Solaris 8 HW
2/04 o Solaris 9 4/04 o una version posterior compatible del software Solaris.

Utilice el gréafico de flujo siguiente como ayuda durante la configuracién del entorno

operativo.

C INICIO )

A

Encienda la estacion de trabajo.

|

¢Desea
utilizar una
version de
software
preinstalada?

No

Si

v

Elija la version de Solaris. Acepte la licencia.
Responda a las preguntas del software Solaris
utilizando la informacién especifica de su
ubicacién proporcionada por el administrador del
sistema. Si fuese necesario, consulte
“Informacién para configurar el entorno operativo
de escritorio Solaris” en la pagina 13.

v

“Encendido de la estacion de trabajo” en la pagina 8.

Instale una
version Si desea obtener instrucciones, consulte

——p diferente desde | |a documentacion de Solaris Media Kit

otro soporte. (Paquete multimedia de Solaris) sobre
la versién del entorno operativo entorno.

“Configuracion del entorno operativo” en la pagina 13.

( YA PUEDE COMENZAR ) Co_n_sulte “Primer})s_ pasos con el software preinstalado
adicional” en la pagina 19.
FIGURA 2-1 Diagrama de flujo del proceso de instalacion
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Configuracion del entorno operativo

1. Encienda la estacién de trabajo.
Consulte “Encendido de la estacién de trabajo” en la pagina 8.

2. Compruebe la versién del software instalado. Ademas, puede instalar una version
mas reciente del software del entorno operativo Solaris.

Nota — Puede que algunas versiones de Solaris no funcionen en el sistema
Sun Blade 1500. Compruebe la compatibilidad del entorno operativo Solaris antes
de iniciar la instalacion.

3. Responda a las preguntas de configuracion del entorno operativo Solaris
siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

Sugerencia — Para ayudarle a responder a las preguntas de configuracion, el
administrador del sistema debera proporcionarle la informacion especifica sobre su
ubicacion antes de comenzar. Es posible que parte de la informacién se encuentre
disponible en la red; consulte al administrador del sistema al respecto. Utilice una
copia de la TABLA 2-1 para anotar la informacién que debe recopilar antes de
configurar el entorno operativo Solaris.

TABLA 2-1 Informacién para configurar el entorno operativo de escritorio Solaris

Ventana de configuracion

Explicacion y notas Su informacién

Select Language and
Locale (Seleccién del
idioma y configuracion
regional)

Idioma y configuracién regional que debe utilizar
la estacion de trabajo.

Host Name
(Nombre de host)

Nombre que desea asignar a la estacién de trabajo.

Network Connectivity
(Conectividad de red)

IP Address (Direccion IP)

Protocolos de la estacién de trabajo en red o
independiente. Puede que esta seccion deba rellenarla el
administrador del sistema.

Nota: En funcién de las respuestas y de la informacion
proporcionada por la red, es posible que también se le
solicite la direccion IP de la estacion de trabajo.

Security Settings
(Configuracion de
seguridad)

Configuracion y protocolos de seguridad.
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TABLA 2-1

Informacidn para configurar el entorno operativo de escritorio Solaris (Continuacion)

Ventana de configuracion

Explicacién y notas

Su informacién

Name Service
(Servicio de nombres)

Servicio de nombres que debe utilizarse: NIS+, NIS,
DNS o Ninguno.

Nota: Esta ventana no aparece si la estacion de trabajo
no esta conectada con una red.

Domain Name
(Nombre de dominio)

Dominio NIS o NIS+ de la estacion de trabajo.

Nota: Esta ventana no aparece si la estacion de trabajo
no utiliza el servicio NIS o NIS+.

Name Server/
Subnet/

Subnet Mask
(Servidor de
nombres/Subred/
Mascara de Subred)

Name server (Servidor de nombres): Especifique el
servidor o seleccione que la estacion de trabajo
encuentre uno en una subred local.

Nota: Esta ventana no aparece si la estacion de trabajo
no esta conectada con una red.

Nota: En funcion de las respuestas y de la informacion
proporcionada por la red, es posible que también se le
solicite que especifique:

- La subred de la estacién de trabajo

- La méscara de subred de la estacion de trabajo

Time Zone (Zona horaria)

Zona horaria local (seleccione una region geograéfica,
la diferencia con la hora del meridiano de Greenwich o
un archivo de zona horaria).

Date and Time
(Fecha y hora)

Fecha y hora actuales (acepte los valores
predeterminados o escriba la fecha y hora actuales).

Root Password
(Contrasefia raiz)

Contrasefia raiz (superusuario) de la estacion de trabajo.

Proxy Server
Configuration
(Configuracion del
servidor proxy)

Conexion de la estacion de trabajo: Directa a Internet o
mediante un servidor proxy.

4. Cuando llegue a la ventana de finalizacién del proceso de configuracion, haga clic

en el boton de confirmacion.

En la estacion de trabajo aparece la ventana de inicio de sesion, en la que puede

escribir su nombre de usuario y contrasefia para iniciar una sesion en la estacion de

trabajo y empezar a utilizarla.

Sugerencia — En la estacion de trabajo se encuentran preinstalados otros paquetes

de software (tiles. Si desea obtener informacion sobre tales aplicaciones, consulte
“Primeros pasos con el software preinstalado adicional” en la pagina 19.
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5. Lea las notas de la version de Solaris para obtener la informacion mas reciente
sobre el software preinstalado.

Las notas Solaris 8 HW 2/04 Release Notes o Solaris 9 4/04 Release Notes se encuentran a
su disposicién en: htt p: // docs. sun. com

Sun Install Check

La herramienta Sun Install Check verifica y proporciona informacion acerca de

la configuracion del hardware y software de la estacion de trabajo. Antes de poder
ejecutar la herramienta Sun Install Check, necesitara descargarla en el sitio web
siguiente:

http://wws. sun. conil software/install check/index. htm

Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 5 de Sun Blade 1500 Service,
Diagnostics, and Troubleshooting Manual, (816-7564).

Secuencia de comandos de mejora del
software de Sun Blade 1500

Para asegurarse de que el software del sistema dispone de las mejoras mas recientes,
instale y ejecute la secuencia de comandos de mejora del software. La secuencia de
comandos esta disponible en el sitio web siguiente:

http://sunsol ve. sun. conf handbook_pub/ Syst ens/ SunBl ade1500/ SunBl a
de1500. ht m

Para descargar la secuencia de comandos de mejora del software, seleccione el
vinculo: Sun Blade 1500 Software Enhancement Script

Si desea obtener instrucciones sobre la utilizacion de la secuencia de comandos de
mejora del software, consulte el capitulo 5 de Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and
Troubleshooting Manual, (816-7564).
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Funciones de Power Management

st

Como socio de Energy Star®, Sun Microsystems, Inc. ha establecido que ciertas
configuraciones de este producto cumplen las directrices de Energy Star en lo que
se refiere al rendimiento energético. Si desea obtener informacién sobre las
configuraciones que estan en conformidad con dichas directrices, seleccione el
vinculo de Sun Blade 1500 en el sitio web ht t p: / / www. sun. cont .

El software Power Management™ integrado en el entorno operativo Solaris mejora
el rendimiento energético de la estacién de trabajo. Los subsistemas internos entran
en un modo de bajo consumo de energia después de un periodo de inactividad
determinado (el periodo predeterminado es de 30 minutos). Los subsistemas
vuelven a recibir alimentacién eléctrica en cuanto la requieren.

Cuando la estacion de trabajo se encuentra en el modo de bajo consumo de energia,
mantiene la conexién de red de manera que puede responder a las tareas que se le
destinan. Los subsistemas vuelven a entrar en el modo de bajo consumo de energia
una vez transcurrido el periodo de inactividad especificado. Para obtener mas
informacién sobre cémo modificar la configuracion para la gestién de energia de la
estacion de trabajo, consulte el documento Uso de Power Management de “Solaris user
Collection” (Coleccion del usuario de Solaris). Consulte “Documentacion de Solaris”
en la pagina 20.
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El indicador LED de encendido que se encuentra en el centro del botén de encendido
del panel frontal muestra tres estados que indican las diferentes situaciones
energéticas de la estacion de trabajo, como se describe en la TABLA 2-2.

TABLA 2-2 Estados del indicador LED de encendido

Actividad del

indicador LED Significado

Indicador LED La estacion de trabajo estd apagada o se esta reiniciando.
apagado

Indicador LED Todos los subsistemas internos se encuentran en el modo de
parpadeante consumo de energia mas bajo posible en la estacion de trabajo.

Nota: Algunos componentes de hardware y controladores de
software no son compatibles con el modo de consumo de energia
mas bajo posible de la estacion de trabajo. Cuando se utilizan estos
componentes y controladores, el indicador LED de encendido no

parpadea.
Indicador LED Uno o mas de los subsistemas internos esta funcionando con toda
encendido la capacidad energética y la autocomprobacion del sistema se ha

realizado correctamente.

Establecer la estacion de trabajo en el modo de
bajo consumo de energia

La estacion de trabajo, tras un periodo de inactividad predeterminado, entra en
modo de bajo consumo de energia automaticamente. Puede establecer la estacion de
trabajo en el modo de bajo consumo de energia manualmente.

. Pulse la tecla Sleep del teclado Sun USB tipo 6 (FIGURA 2-2).

Aparece el cuadro de didlogo Power Off Selection (Seleccion de apagado).

. Seleccione LowPower (Bajo consumo) en el cuadro de dialogo Power Off Selection
(Seleccion de apagado).

La estacion de trabajo pone fin a cualquier actividad en curso y, a continuacion, entra
en el modo de bajo consumo de energia tras un breve periodo de inactividad.

Nota — Utilice la tecla Sleep del teclado para iniciar el modo de bajo consumo de
energia de la estacion de trabajo o para apagarla. Consulte FIGURA 2-2.
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Nota — La tecla Sleep no se puede utilizar para encender la estacion de trabajo. Para
ello pulse el boton de encendido situado en el panel frontal de la estacion de trabajo.

Tecla Sleep

<

) ) ] ) ) 2 ) s ) 5 i
) o ) e ) 6 )
520 ) ) ] 2 E‘E DD
) ) . ) ) o)) [
) o ) ﬁ“ g D
| EOoC——Jue OO0 o

~| Power Off Selection

Please select one of the options.
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LowPower | Shutdown Cancel

FIGURA 2-2 Tecla Sleep del teclado Sun USB tipo 6 y ment Power Off Selection

Activacion de la estacion de trabajo desde el
modo de bajo consumo de energia

Para activar una estacion de trabajo que se encuentra en el modo de bajo consumo
de energia, mueva el ratén o pulse cualquier tecla del teclado. La pantalla del
monitor, si esta inactiva, se actualiza y la CPU y las unidades de disco duro
recuperan toda su capacidad energética cuando resulta necesario.

Nota — De forma predeterminada, las unidades de disco internas de la unidad de
disco duro se detienen cuando la estacion de trabajo entra en el modo de bajo
consumo de energia. La unidad de disco interna necesita un maximo de 30 segundos
para reiniciarse y alcanzar la velocidad adecuada. Para cambiar la configuracion
para la gestién de energia de la unidad de disco duro, consulte el documento
preinstalado Uso de Power Management de “Solaris User Collection” (Coleccién del
usuario de Solaris). Consulte “Documentacion de Solaris” en la pagina 20.
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CAPITULO 3

Primeros pasos con el software
preinstalado adicional

Este capitulo incluye informacion acerca de las cuestiones siguientes:

Software del sistema de escritorio y documentos relacionados

Documentacion de Solaris

Documentacién de hardware de Sun Blade 1500

Mozilla

Solstice DiskSuite y Volume Manager

CDE (Common Desktop Environment, Entorno de escritorio comun)

Entorno de escritorio GNOME

Apache Server

Restauracién del software preinstalado

Copias de seguridad de una imagen preinstalada en otra unidad de disco duro

Software de colaboracion e interoperabilidad
= Adobe Acrobat Reader

Software de productividad

= Sun ONE Grid Engine

= StarOffice

Herramientas del desarrollador

= Sun ONE Studio

= Perl

= Herramientas de desarrollo para la plataforma Java

Software multimedia

= JMStudio

= SunForum

Restauracién del software preinstalado y copias de seguridad de una imagen
preinstalada

= Restauracién del software preinstalado
= Copias de seguridad de una imagen preinstalada en otra unidad de disco duro
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Documentacion de Solaris

e
<
SOLARIS

Para obtener documentacién del entorno operativo Solaris™, consulte el sitio web
siguiente:

http://docs. sun.com

Para obtener documentacién del hardware Solaris sobre Sun, consulte el sitio web
siguiente:

http://ww. sun. com docurent ati on/
Seleccione los vinculos:

Hardware Product Categories - Software . Solaris on Sun Hardware

20

Documentacion de hardware de
Sun Blade 1500

Documentacion sobre el disco duro

El Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual, que incluye
procedimientos de servicios multimedia, esta instalado en la unidad de disco duro
en formato PDF.

Para ver el manual de servicio en formato PDF, escriba lo siguiente en la linea
de comandos:

/ opt/ SunBl ade1500_Ser vi ce_Manual / PDF/ 816- 7564. pdf

Nota — Para poder ver los documentos, primero necesitara instalar Adobe Acrobat
Reader. Consulte “Primeros pasos con Adobe Acrobat Reader” en la pagina 25.
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Documentacion del CD

La documentacion de Sun Blade 1500 se incluye en el Sun Blade 1500 Hardware
Documentation CD que se proporciona con el sistema. En el documento Utilizacién del
CD (817-1997) se proporciona una lista del contenido del CD, asi como instrucciones
para utilizar el Sun Blade 1500 Hardware Documentation CD (705-1078).

Las animaciones de video ShowMe How se encuentran en el Sun Blade 1500
Hardware Documentation CD (705-1078). En estas animaciones de video se describen
los procedimientos de instalacion y desinstalacion de médulos DIMM, tarjetas PCI,
unidades de disco duro y unidades de DVD-ROM.

Mozilla

Mozilla es el navegador principal de c6digo abierto en el mundo para Internet. Para
obtener més informacion acerca de Mozilla, visite el sitio web siguiente:

http://ww. nozill a. org/

Primeros pasos con Mozilla

Para iniciar Mozilla en una ventana de terminal, escriba:

fusr/dt/bin/nmozilla
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Solstice DiskSuite y Volume Manager

Solstice DiskSuite™ y Volume Manager son aplicaciones para la gestion y
almacenamiento de discos en el entorno operativo Solaris caracterizadas por una
gran disponibilidad de datos, fiabilidad de datos mejorada, mayor rendimiento del
sistema y de los dispositivos de E/S, asi como la administracion sencilla de discos y
sistemas grandes.

Primeros pasos con Solstice DiskSuite en Solaris 8

Para iniciar Solstice DiskSuite escriba: / usr/ sbi n/ net at ool /

Para obtener mas informacion acerca de Solstice DiskSuite, consulte Solstice DiskSuite
User’s Guide (Guia del usuario de Solstice DiskSuite) en:

http://ww. sun. com docurent ati on/
Seleccione los vinculos:

Hardware Product Categories - Software . Solaris on Sun Hardware

Primeros pasos con Volume Manager en Solaris 9

Para obtener mas informacion acerca de Volume Manager de Solaris, consulte Solaris
Volume Manager Administration Guide (Guia de administracion de Volume Manager de
Solaris):

http://docs. sun.com
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CDE (Common Desktop Environment,
Entorno de escritorio comun)

CDE es el entorno de escritorio predeterminado en la estacion de trabajo
Sun Blade 1500 para los entornos operativos Solaris 8 y Solaris 9.

Encuentre mas informacion acerca de CDE dentro de Solaris User Collection
(Coleccidn del usuario de Solaris):
http://ww. sun. com docurent ati on/

= Solaris Operating Environment . Solaris 8- Solaris 8 User Collection
= Solaris Operating Environment . Solaris 9- Solaris 9 User Collection

Entorno de escritorio GNOME

GNOME es un entorno de escritorio de distribucién gratuita que proporciona una
interfaz gréafica de usuario. Para obtener mas informacién acerca de GNOME, visite
este sitio web:

http://ww. gnone. or g/

Primeros pasos con GNOME

El entorno de escritorio predeterminado para la estacién de trabajo Sun Blade 1500
es CDE. Siga las instrucciones que aparecen a continuacion para utilizar GNOME.

. Cierre la sesion en CDE.

. En la ventana de inicio de sesién, seleccione el menu Options (Opciones).
. Seleccione el submenu Sessions (Sesiones).

. Seleccione GNOME en el menu.

. Inicie la sesién en el sistema.
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Apache Server

Apache Server es un servidor web de codigo abierto. Apache Server es un servidor
seguro, eficaz y ampliable que ofrece servicios que cumplen los estandares actuales
de HTTP.

Primeros pasos con Apache Server

Para activar el servidor web en la estacién de trabajo, realice los pasos siguientes:

. Inicie sesién como superusuario (raiz) escribiendo su y la contrasefia de

superusuario.

. Copie el archivo de configuracion de ejemplo ht t pd. conf - exanpl e en

ht t pd. conf escribiendo lo siguiente:
cp /etc/apache/ httpd. conf-exanpl e /etc/apache/httpd. conf

. Edite el archivo de configuracion a fin de personalizarlo para la estacion de

trabajo.
Por ejemplo, debe definir el directorio HTML para la estacién de trabajo.

Para obtener mas informacidn, consulte la guia en linea Apache User’s Guide (Guia del
usuario de Apache) haciendo clic en el vinculo “Documentation” (Documentacién) en
el sitio web siguiente:

http://ww. apache. org/ httpd. ht m

. Inicie el demonio del servidor web escribiendo lo siguiente:

/etc/rc3.d/ Sb0apache start
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Adobe Acrobat Reader

Adobe Acrobat Reader es un programa informatico de distribucion gratuita que le
permite ver e imprimir archivos en formato PDF (Portable Document Format, Formato
de documento portatil). El formato PDF es un tipo de archivo que le permite ver e
imprimir un archivo con las caracteristicas con las que lo disefié su autor. No es
necesario disponer de la aplicacion ni de las fuentes utilizadas para crear dicho
archivo.

Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500 « Abril de 2004



Primeros pasos con Adobe Acrobat Reader

Para instalar Adobe Acrobat Reader, escriba:

/ opt / spool / acr oread/ | NSTALL

Para iniciar Adobe Acrobat Reader tras su instalacion, escriba:

/ruta/ bi n/ acr or ead

Donde ruta es el directorio en el que se instal6 Adobe Acrobat Reader.

(La ruta de instalacion predeterminada es / opt / Acr obat 5.)

Sun ONE Grid Engine

Sun ONE Grid Engine esta preinstalado en el disco duro. Antes de instalar Sun ONE
Grid Engine, lea los documentos al respecto que se encuentran en el sitio web
siguiente:

http://ww. sun. com product s-n-sol uti ons/ har dwar e/ docs/ Sof t war e/
S1CEEE/ i ndex. ht m

Para obtener mas informacion, visite el sitio web siguiente:

http://wws. sun. conl sof t ware/ gri dwar e/ ds-gri dwar e/ i ndex. ht m

StarOffice

StarOffice™ es la mejor solucion de Sun Microsystems en software de productividad
para oficinas. Se trata de un paquete de software de oficina eficaz y completo que
integra un procesador de textos, hojas de calculo, graficos, HTML y bases de datos
en un espacio de trabajo Unico.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

= Herramientas de productividad de oficina potentes y ampliables que constan de
aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de calculo, graficos, publicacién en
web y bases de datos.

= Enfoque abierto y multiplataforma; StarOffice se ejecuta de forma nativa en
Solaris (procesadores SPARC® e Intel), Microsoft Windows NT, Windows 98,
Windows ME, Windows 2000 y Linux.
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= Interoperabilidad con archivos de Microsoft Office, lo que permite una migracion
perfecta y transparente, y el intercambio de archivos de procesamiento de texto,
hojas de calculo y presentaciones.

= Un entorno de trabajo plenamente integrado que utiliza un espacio de trabajo
Unico, lo que facilita el acceso, administracion, edicién e intercambio de
informacion.

= Publicacién en web incorporada que permite la creacién, el disefio y
la publicacion de paginas web en formato HTML de forma sencilla.
Componentes del producto:

= StarOffice Writer, aplicacion universal de procesamiento de texto para crear cartas
comerciales, documentos de texto extensos, disefios profesionales y documentos
en formato HTML.

= StarOffice Calc, aplicacion de avanzado disefio para realizar funciones complejas
de hojas de calculo como, por ejemplo, analizar cifras, crear listas y visualizar
datos.

= StarOffice Impress, herramienta para crear presentaciones eficaces y llamativas.

= StarOffice Draw, mddulo de dibujo orientado a vectores que permite la creacién
de ilustraciones en 3D.

= StarOffice Base, potente herramienta de administracion de datos que permite
transferir datos entre documentos.

Primeros pasos con StarOffice

Para iniciar el software StarOffice preinstalado, haga clic en el icono de StarOffice
gue se encuentra en la barra de tareas del escritorio CDE.

Para iniciar StarOffice, escriba:
/ opt/staroffice7/idioma/ progran soffice

Donde idioma puede ser engl i sh, french, german, italian, japanese,
korean, spanish, swedish, sinplified_chineseo
tradi tional _chinese.

Para obtener mas informacién sobre como utilizar el software StarOffice, consulte el
sistema de ayuda incorporado en la aplicacion.
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Nota — La adquisicion de la estacion de trabajo Sun Blade 1500 no incluye

la asistencia para StarOffice. Los servicios de asistencia para el software StarOffice
deben contratarse por separado. Para obtener la informaciéon mas reciente sobre
dichos servicios, visite los sitios web siguientes:

http://wws. sun. conl software/ star/starof fice/index. htn
http://wws. sun. conl software/ star/starsuite/

Sun ONE Studio

Sun ONE Studio, Community Edition es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
para los desarrolladores de tecnologia Java™. Basado en la plataforma de
herramientas NetBeans™, el software Sun ONE Studio proporciona

la compatibilidad con Java mas actual y los estandares del sector en el desarrollo de
aplicaciones para empresas y servicios web.

Primeros pasos con Sun ONE Studio

Para instalar Sun ONE Studio, escriba:
/ opt/ spool / sun-one-studi o/ ffj_ce_sol sparc. bin
Para obtener mas informacion, visite el sitio web siguiente:

http://ww. sun. com sof t war e/ sundev/ j de/ i ndex. ht m

Perl

Perl es un lenguaje de programacién (automatizacién) disponible como software de
cédigo abierto. Las caracteristicas de procesamiento, archivo y manipulacion de
textos de Perl hacen de él un programa apropiado para tareas de creacion rapida de
prototipos, utilidades de estacion de trabajo o herramientas de software.
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Primeros pasos con Perl

Para iniciar Perl, escriba:
/usr/ bi n/ perl

Para obtener informacion sobre la utilizacion de Perl, consulte las paginas de
comando man de la aplicacién escribiendo:

man per |
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Herramientas de desarrollo para
la plataforma Java

Java

Sun Microsystems

Las siguientes herramientas de desarrollo de Sun para la plataforma Java se
encuentran preinstaladas en la estacién de trabajo.

Nota — Si necesita restaurar los productos Java, puede descargar las versiones mas
recientes seleccionando los vinculos pertinentes en el sitio web siguiente:
http://java. sun. coni products/

= Java 2 Runtime Environment and Software Development Kit (Paquete de
desarrollo de software y de entorno de ejecucion Java 2) se encuentra instalado
en/usr/javal . Para obtener mas informacion, visite el sitio web siguiente:

http://java. sun. conl products/j2se

= Java 3D™ API esta disponible en Java 2 SDK. Para obtener mas informacion,
consulte los vinculos de documentacion en el sitio web siguiente:

http://java. sun. coni product s/ j ava- nedi a/ 3D/

= Java Plug-In es un médulo para el navegador Netscape completamente
compatible con el software de entorno de tiempo de ejecucion Java estandar.
Para obtener mas informacion, visite el sitio web siguiente:

http://java. sun. coni product s/ pl ugin
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= Java Media Framework se encuentra instalado en / opt / JMF. Para obtener mas
informacion, visite el sitio web siguiente:

http://java. sun. coni products/java-nedi a/jnf/

Para instalar Java Media Framework, escriba:
cd /opt ; /opt/spool/jnf/install

= Java Communications API se puede utilizar para escribir aplicaciones de
comunicaciones independientes de plataforma para tecnologias como correo de
voz, fax y tarjetas inteligentes. Para obtener mas informacion, visite el sitio web
siguiente:

http://java. sun. coni product s/j avacomm

JMStudio

JMStudio es una aplicacion Java independiente que utiliza la APl JMF 2.0 para
reproducir, capturar, transcodificar y escribir datos multimedia. JMStudio también
utiliza las APl JMF RTP para recibir y transmitir secuencias multimedia por toda
lared.

JMStudio se proporciona junto con Java Media Framework, un paquete de
desarrollo. (Consulte “Herramientas de desarrollo para la plataforma Java” en
la pagina 28.)

Para obtener mas informacion acerca de Java Media Framework, visite el sitio web
siguiente:

Para obtener mas informacion acerca de JMStudio, visite el sitio web siguiente:;

http://java. sun.coni products/java-nmedia/jnf/2.1.1/jnstudi o/
j mst udi 0. ht m

Primeros pasos con JMStudio

Para utilizar JMStudio, primero debe instalar Java Media Framework. (Consulte
“Herramientas de desarrollo para la plataforma Java” en la pagina 28.)

Para iniciar JMStudio, escriba; / opt / JMF2. 1. 1/ bi n/ j nst udi o

Nota — Las animaciones de video ShowMe How se encuentran en el (Sun Blade 1500
Hardware Documentation CD) 705-1078. En estas animaciones de video se describen
los procedimientos de instalacion y desinstalacion de médulos DIMM, tarjetas PCI,
unidades de disco duro y unidades de DVD-ROM. Puede utilizar JMStudio para
reproducir las animaciones.
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SunForum

SunForum™ le permite colaborar con terceras personas en un entorno heterogéneo
con estaciones de trabajo Sun, ordenadores personales y equipos Apple. Con
SunForum, puede interactuar con cualquiera de las siguientes funciones H.323
estandar del sector mediante la red TCP/IP:

= Conferencias por video y audio entre dos 0 mas personas.

= Aplicaciones nativas y no nativas compartidas que hacen posible que las
aplicaciones para PC se ejecuten en un escritorio Solaris o viceversa, lo que
proporciona capacidad para transferir el control de las aplicaciones entre los
participantes.

= Una pizarra, una ventana de conversacion, un portapapeles o un archivo
compartidos.

Primeros pasos con SunForum

Para iniciar SunForum, escriba: / opt / SUNWiat / bi n/ sunf or um

Si desea obtener mas informacion acerca de SunForum o descargar la version mas
reciente, visite el sitio web siguiente:

http://ww. sun. com deskt op/ product s/ sof t war e/ sunf or unf
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Restauracion del software preinstalado

La estacion de trabajo viene preconfigurada con el entorno operativo Solaris, asi
como con software preinstalado adicional. Sin embargo, si por cualquier razon
sustituye la unidad de disco duro, la unidad de reemplazo no vendria
preconfigurada con el entorno operativo Solaris, ni con el resto del software
preinstalado.

Por tanto, es aconsejable que efectie y guarde una copia de seguridad completa del
entorno operativo, que mas tarde podra utilizar para restaurar el sistema si fuera
necesario. La guia Solaris System Administration Guide (Guia de administracion del
sistema Solaris) contiene instrucciones para efectuar copias de seguridad del entorno
operativo.
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También puede restaurar parte del software que viene preinstalado en el disco
utilizando los CD-ROM incluidos en la version apropiada de Solaris Media Kit
(Paquete multimedia de Solaris). El Solaris Media Kit (Paquete multimedia de
Solaris) contiene los programas de software preinstalados en la estacion de trabajo.
Para reinstalar algunos de los programas de software, debe descargar el software de
los sitios web proporcionados en este documento. Algunas empresas de productos
de software, por ejemplo Netscape, ofrecen versiones diferentes del software en sus
sitios web.

Restauracion del software Solaris preinstalado

Nota — Debe utilizar Solaris 8 HW 2/04 o Solaris 9 4/04 o una versidn posterior
compatible en la estacién de trabajo Sun Blade 1500.

. Obtenga el soporte de copia de seguridad, a saber, el Solaris Media Kit (Paquete
multimedia de Solaris).

Es posible que ya disponga de un Solaris Media Kit (Paquete multimedia de Solaris)
si lo solicitd junto con la estacion de trabajo. En caso contrario, pongase en contacto
con el representante de ventas de Sun y pida el Solaris Media Kit (Paquete
multimedia de Solaris) para su idioma y versién de Solaris. Para obtener mas
informacién, visite el sitio web siguiente:

http://wws. sun. conl software/ sol ari s/ bi nari es/ get. htnl

. Siga las instrucciones de instalacion contenidas en el documento Start Here
(Comience aqui) que se proporciona en el paquete.

Puede instalar el entorno operativo Solaris y el software adicional que desee.

En este sitio web encontrard méas informacién sobre parches. También puede

descargar parches en este sitio web:

http://sunsol ve. sun. cony

Las Sun Blade 1500 Product Notes (Notas del producto Sun Blade 1500) también
contienen informacién sobre el parche y la version del software. Para obtener las
Sun Blade 1500 Product Notes (Notas del producto Sun Blade 1500) maés recientes, visite
el sitio web siguiente:

http://ww. sun. com docurent ati on/

Seleccione los vinculos: Additional Hardware Documentation - Desktop &
Workstation - Sun Blade Workstations - Sun Blade 1500.
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Restauracion de la documentacion de
Sun Blade 1500

1. Para restaurar la documentacion del hardware de la estacion de trabajo, vuelva a
instalarla desde el Sun Blade 1500 Hardware Documentation CD (705-1078)
proporcionado junto con la estacién de trabajo.

Siga las instrucciones del documento, Utilizacion del CD (817-1997).

Reinstalacion de software adicional

Si debe volver a instalar paquetes de software adicionales, asegurese de que dispone
de la version mas reciente del software. Para obtener més informacion sobre las
versiones mas recientes del software, consulte los sitios web que se han nombrado a
lo largo de esta guia.

Reinstalacion del software StarOffice

Puede descargar la version Community Edition de StarOffice de manera gratuita en:
http:// Openoffice.org/

Para obtener el producto StarOffice con todas sus funciones, péngase en contacto
con el representante comercial de StarOffice o con un agente de ventas autorizado de
Sun para solicitar la versién Enterprise Edition de StarOffice.

También puede solicitar la version mas reciente de un paquete multimedia del
producto completo, en que se incluyen la documentacion del usuario y el software
en CD-ROM, en los sitios web siguientes:

http://wws. sun. conl software/ star/starof fice/ get/index. htm

http://wws. sun. coni software/star/starsuite/get/index. htm

Reinstalacion de Mozilla

Para obtener mas informacion sobre como reinstalar Mozilla, visite el sitio web
siguiente:

http://wws. sun. coni sof t war e/ downl oad/
Seleccione el vinculo:

Top 10 Software Downloads
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Copias de seguridad de una imagen
preinstalada en otra unidad de
disco duro

Puede encontrar informacion sobre las copias de seguridad del disco duro en la
Solaris System Administration Guide (Guia de administracion del sistema Solaris). Para
obtener esta guia, visite el sitio web siguiente:

http://docs. sun.com

Seleccione los vinculos:

= All Solaris Versions . Solaris 8- Solaris 8 System Administrator Collection
= Solaris 9- System Administrator Collection

Reflejo (mirroring) del disco duro

Solaris 8

Consulte Solstice DiskSuite User's Guide (Guia del usuario de Solstice DiskSuite) para su
versién de Solaris. Esta guia describe numerosos métodos diferentes para gestionar
unidades de disco duro.

Para obtener mas informacion sobre Solstice DiskSuite, consulte Solstice DiskSuite
User’s Guide (Guia del usuario de Solstice DiskSuite) en:

http://ww. sun. com docurent ati on/
Seleccione los vinculos:

Solaris Operating Environment - Software - Storage

Solaris 9

Para obtener mas informacién acerca de Volume Manager de Solaris, consulte Solaris
Volume Manager Administration Guide (Guia de administracion de Volume Manager de Solaris):

http://ww. sun. coml docunent ati on/
Seleccione los vinculos:
Solaris Operating Environment/ESolaris 9 4/04Solaris 9 4/04 . System Administrator

Collection - Solaris Volume Manager Administration Guide
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CAPITULO 4

Resolucion de problemas y
asistencia técnica

En este capitulo se ofrece informacion Util para solucionar pequefios problemas
surgidos con la estacion de trabajo.

Este capitulo incluye informacion acerca de las cuestiones siguientes:
= Resolucién de problemas con la estacion de trabajo Sun Blade 1500
= Obtencién de asistencia técnica

Resolucion de problemas con la estacion
de trabajo Sun Blade 1500

Si surge algun problema durante la instalacion de la estacion de trabajo, consulte
la informacién de resolucion de problemas proporcionada en la TABLA 4-1.

TABLA 4-1 Procedimientos de resolucion de problemas

Sintoma

Resolucién de problemas

La estacion de trabajo se

enciende, pero el monitor no.

1. (El botén de encendido del monitor esta encendido?
2. (El cable de alimentacién del monitor esta conectado con una toma de corriente?

3. ¢Llega electricidad a la toma de corriente? Haga la prueba enchufando otro
dispositivo.

El sistema deja de iniciarse

tras aparecer el indicador ok.

En el indicador ok, escriba: boot
Si el sistema no se inicia, péngase en contacto con el administrador del sistema o con
un centro de asistencia técnica de Sun.
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TABLA 4-1 Procedimientos de resolucion de problemas (Continuacion)

Sintoma

Resolucién de problemas

Al pulsar el boton de
expulsién situado en

la unidad de CD-ROM

o DVD-ROM, no se abre
la bandeja.

Procedimientos para el usuario

1. Mueva el ratdn o pulse cualquier tecla del teclado. Puede que la unidad se
encuentre en el modo de bajo consumo de energia.

2. Intente expulsar el CD mediante el botdn de expulsién de la unidad de soportes.
3. En una ventana de terminal, escriba: ej ect cdrom

4. Si el paso 3 no funciona, compruebe si el CD estd montado. En una ventana de
terminal, escriba: df | grep cdrom
Si el CD estd montado, aparecera un texto parecido a este:
/ cdrom wzi - 2230 (/vol /dev/dsk/ cOt 2d0/ wzi -2230): O bl ocks O
files

5. Para desmontar el CD escriba: unount Y la salida de comando que aparece entre
paréntesis arriba. En el ejemplo anterior, el punto de montaje es wzi - 2230 y debera
escribir: unount /vol / dev/ dsk/ cOt 2d0/ wzi - 2230

6. Escriba el comando: ej ect cdrom

Procedimiento alternativo para CD multimedia

1. Haga clic con el botén derecho del raton y seleccione el menu
Workspace - Folders - Open CDROM.
Se abrira una ventana de File Manager.

2. Seleccione File - Eject.

3. Si el CD no se expulsa, utilice una ventana de terminal para salir del directorio del
CD escribiendo: cd

4. Intente expulsar el CD desde la ventana de File Manager de nuevo.
Si necesita méas ayuda, péngase en contacto con el administrador de sistema o con
un centro de asistencia técnica de Sun.

Procedimientos de emergencia del administrador del sistema para todos los CD
Como superusuario, detenga el demonio vol d:

1. Abra una ventana de terminal.

2. Como superusuario, escriba: / et c/i nit.d/vol ngt stop

3. Pulse el botén de expulsion en el reproductor multimedia.

Nota: Para montar otro CD, debera iniciar vol d escribiendo:
/fetc/init.d/volngt start

Si no se ha expulsado el CD tras el paso 3 descrito anteriormente, siga los pasos
siguientes:

1. Vuelva al indicador ok del sistema.
2. Pulse el boton de expulsion.

Si el CD sigue sin expulsarse mediante los dos procesos descritos anteriormente,
puede tratarse de algun problema con el cable u otro problema de hardware. Llame
a un centro de asistencia técnica de Sun para obtener méas ayuda.
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TABLA 4-1 Procedimientos de resolucion de problemas (Continuacion)

Sintoma

Resolucién de problemas

No aparece ninguna imagen
de video en la pantalla del
monitor.

1. ;Esta conectado el cable del monitor con el acelerador de gréaficos?
. ¢Funciona el monitor cuando esta conectado con otro sistema?
. Si tiene otro monitor, ;funciona cuando esta conectado con el sistema original?

. Compruebe que los valores predeterminados de OpenBoot™ PROM estén bien
establecidos:

= Pulse y mantenga pulsado el botén de encendido durante 4 segundos para apagar
el sistema.

= Espere 4 segundos y encienda el sistema.

= En cuanto el boton de encendido parpadee, pulselo dos veces rapidamente.
Aparece el indicador ok y el sistema entra en modo de NVRAM seguro.

= Compruebe estos parametros de OpenBoot PROM: out put - devi ce establecido
en screen einput - devi ce establecido en keyboar d.

= Si el indicador ok no aparece, o si el cambio del parametro out put - devi ce no
ayuda, pongase en contacto con un centro de asistencia técnica de Sun.

H~ wN

La estacion de trabajo no se
enciende al pulsar el botén de
encendido del panel frontal.

Anote lo siguiente en caso de que tenga que Ilamar al servicio de asistencia:

1. (Esta iluminado el indicador LED del boton de encendido situado en la parte
frontal del sistema?
(Asegurese de que el cable de alimentacién esta conectado con el sistema y con
una toma de corriente.)

2. ¢Llega electricidad a la toma de corriente? Haga la prueba enchufando otro
dispositivo.

3. ¢Emite el sistema un sonido cuando se enciende? (Asegurese de que el teclado esta
enchufado.)

4. Haga una prueba con otro teclado que sepa que funciona. ¢Emite el sistema un
sonido cuando conecta el teclado y enciende el sistema?

5. ¢Se sincroniza el monitor en los 5 minutos posteriores al encendido? (El indicador
LED verde del monitor deja de parpadear y se mantiene iluminado.)

Nota: Si el monitor se sincroniza pero no muestra un indicador ok ni una ventana de
inicio de sesidn, puede que el sistema no supere la POST (Power On Self-Test, Prueba
de diagnostico en encendido). Llame a un centro de asistencia técnica de Sun.

Si el sistema supera la prueba POST y muestra el indicador ok pero no inicia Solaris,
escriba: boot

El teclado o el ratén no
responde a las acciones.

1. Compruebe que los cables del ratén y del teclado estén conectados con los
conectores USB 1.1 integrados de la estacion de trabajo. (No conecte el ratén y el
teclado con los conectores USB del conector IEEE 1394 o de la tarjeta USB 2.x.)

2. Compruebe que la estacion de trabajo esté encendida y que el indicador LED del
boton de encendido esté iluminado.

Parece que la estacion de
trabajo se encuentra en el
modo de bajo consumo de
energia, pero el indicador LED
de encendido no parpadea.

El indicador LED de encendido sélo parpadea cuando todos los componentes de la
estacion de trabajo se encuentran en el modo de bajo consumo de energia. Puede que
haya una unidad de cinta conectada con la estacion de trabajo. Las unidades de cinta
no funcionan en el modo de bajo consumo de energia y, por lo tanto, el indicador
LED de encendido no parpadea.
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TABLA 4-1 Procedimientos de resolucion de problemas (Continuacion)

Sintoma Resolucién de problemas

Aplicacion bloqueada. Procedimiento 1: Uso de la estacién de trabajo del host

La aplicacién no responde.

1. En la barra de herramientas de CDE, seleccione Tools - Process.

2. En la ventana del administrador de procesos, seleccione Find Process.

3. Seleccione el proceso que esta bloqueado. EI nombre de la aplicacion o del proceso
aparece en la columna Command.

4. En el menu del administrador de procesos, seleccione Process - Kill Process.

Nota: Puede iniciar una sesion desde otra estacion de trabajo y utilizar estas mismas

herramientas de la GUI para guardar, cerrar o eliminar aplicaciones.

Procedimiento 2: Uso de una ventana de terminal desde la propia estacion de trabajo

1. Para determinar el nimero de ID del proceso bloqueado, escriba: ps -ef |
grep nombre del proceso

Nota: Cierre primero la Ultima aplicacion que utilizé cuando se bloqued el sistema y,

si fuese necesario, cierre las aplicaciones mas recientes que ha utilizado.

2. Para detener el proceso, escriba: ki I 1 -9 1D del proceso

Procedimiento 3: Uso de telnet o el inicio de sesién remoto
1. Desde otra estacion de trabajo, utilice una ventana de terminal y escriba:
rl ogi n nombre de host
otel net nombre de host
2. Escriba su ID de inicio de sesion y contrasefia.
3. Desde la ventana de terminal, escriba: ps -ef | grep nombre del proceso
4. Empiece a cerrar procesos. Escriba el nombre de la Gltima aplicacién que estaba
utilizando cuando se bloqued el sistema.
Escriba: ki I I -9 1D del proceso
Tras cerrar los procesos de la ultima aplicacion utilizada, compruebe que el
sistema puede utilizarse. De lo contrario, continle cerrando procesos hasta que
pueda utilizar el sistema o hasta que pueda apagarlo y reiniciarlo.
PRECAUCION: Aseglirese de cerrar la sesion del sistema remoto. Si no sale de la
ventana de terminal, otro usuario podra acceder a su sistema.
5. En la segunda estacion de trabajo, escriba exi t y cierre la ventana de terminal.
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TABLA 4-1 Procedimientos de resolucion de problemas (Continuacion)

Sintoma

Resolucién de problemas

Durante el procedimiento de
reinicio, el sistema muestra un
mensaje de error de red.

Utilice este procedimiento si el sistema muestra estos mensajes de error.

Warning: tinmed out waiting for NIS to come up

:Timeout waiting for ARP/RARP packet

1. Desde un sistema remoto, realice un ping en el sistema con este comando: pi ng
nombre de host

2. Consulte al administrador del sistema y asegUrese de que la red esté en
funcionamiento.

3. ¢Esté el cable Ethernet conectado con la estacion de trabajo y la toma de corriente
o el enrutador?

4. Conecte otro cable Ethernet. ;Funciona ese nuevo cable?

5. Si los cambios en el cable no ayudan, vuelva al indicador ok del sistemay
compruebe la configuracién de la OpenBoot PROM. La mayoria de los sistemas
deben establecerse en di ag- swi tch? = fal se yboot-deviceendisk net.
Para obtener més informacion sobre la configuracion de OpenBoot PROM,
consulte Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual, (816-7564),
0 pdngase en contacto con un centro de asistencia técnica de Sun.

Estacion de trabajo
bloqueada; no hay respuesta
del raton, del teclado ni

de ninguna aplicacion.

1. Acceda al sistema desde otra estacion de trabajo de la red.
2. En una ventana de terminal, escriba: pi ng nombre de host

3. Si no hay respuesta, inicie una sesion de manera remota desde otro sistema
mediante t el net orl ogi ny realice el ping en el sistema de nuevo.

4. Elimine procesos hasta que el sistema responda. (Consulte los procedimientos para
“Aplicacion bloqueada” en esta tabla.)

Si los procedimientos anteriores no funcionan:

Precaucién: Solo los administradores del sistema con experiencia deben utilizar un
comando “Stop”. El uso de cualquier comando “Stop” puede ocasionar la pérdida de
volcados del nucleo, lo que dificulta el diagnostico de problemas en el sistema.

1. Pulse Stop-A. Si el sistema responde, mostrara el indicador ok.

2. Ejecute un volcado de archivo del ndcleo. En el indicador ok, escriba este
comando: sync

Nota: La ubicacion predeterminada de un deposito de archivo del ndcleo es:
/var/crash/nombre de host

3. Puede que el centro de asistencia técnica de Sun solicite el archivo del nicleo para
analizar las causas del problema.

Si los procedimientos anteriores no funcionan:
1. Pulse el botén de encendido para apagar el sistema.
2. Espere de 20 a 30 segundos y encienda el sistema.

Nota: Cuando encienda el sistema de nuevo, puede que deba ejecutar f sck para
reparar vinculos dafiados. Si el sistema sigue sin funcionar correctamente, pongase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de Sun.

Para obtener mas informacion sobre la resolucion de problemas, consulte Sun Blade 1500 Service, Diagnostics,
and Troubleshooting Manual (816-7564).
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Obtencidn de asistencia técnica

TABLA 4-2 Sitios web y numeros de teléfono de Sun

Documentos de la estacion de trabajo Sun Blade 1500 y recursos
de asistencia técnica

URL o namero de teléfono

Archivos PDF de todos los documentos de Sun Blade 1500. Los
documentos principales son:

Sun Blade 1500 Service, Diagnostics, and Troubleshooting Manual, 816-7564,
Guia de primeros pasos de Sun Blade 1500, 816-7565,

Sun Blade 1500 Product Notes, 816-7569

http://ww. sun. conl docunent ati on/
Seleccione los vinculos:

Desktops & Workstations - Sun Blade Workstations.
Seleccione el vinculo Sun Blade 1500.

Aqui podra hacer busquedas de documentos de Solaris y de otros
programas de software. También es un sitio web alternativo para algunos
documentos de la estacion de trabajo Sun Blade 1500. En este sitio web se
pueden realizar basquedas.

http://docs. sun. conml

Aqui podré encontrar documentacion del hardware Solaris sobre Sun.

ht t p: / / www. sun. coni docunent ati on/
Seleccione los vinculos:

Hardware Product Categories/£Zo@twope —~Solaris on
Sun Hardware.

Contactos de garantia y asistencia para contratos. Vinculos a otras
herramientas de servicio.

http://ww. sun. conl service/online/

Foros de discusion y resolucién de problemas.

htt p: // supportforum sun. conl

Asistencia, herramientas de diagnéstico y alertas para todos los productos
Sun.

http://ww. sun. cont bi gadm n/

SunSolve™: Contiene vinculos a parches de software. Proporciona listas
de algunas de las especificaciones del sistema, informacion de resolucion
de problemas y mantenimiento, asi como otras herramientas.

http://ww. sunsol ve. sun. com handbook_pub/

Garantias para cada producto Sun

http://ww. sun. coni servi ce/ support/warranty
/

NuUmeros de teléfono del servicio de asistencia técnica de Sun

1-800-872-4786 (1-800-USA-4Sun) Seleccione la opcion 1

En este sitio web se proporcionan los nimeros de teléfono internacionales
del servicio de asistencia técnica de Sun.

ht t p: / / www. sun. conf servi ce/ contacti ng/
sol ution. htm
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