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KAPITEL 1

Senaste nytt

Den har handboken innehaller foljande information:

= Senaste nytt (det har kapitlet)

= Beskrivningar av dokumentationsformat och var dokumentationen finns (kapitel 2)
= Produkter som inte langre stds eller inte kommer att stodjas i framtiden (kapitel 3)
= Kanda problem (kapitel 4)

= Kénda problem med Sun Fire 6800/4810/4800/3800 (kapitel 5)

= Kanda problem med Sun Enterprise-system i mellanklassen (kapitel 6)

= Kaénda problem med Sun Enterprise 10000 Server (kapitel 7)

Uppdatering av tillaggsinformation

Ny information som blev tillganglig fran det att det har dokumentet gar i tryck fram
tills Solaris 9 slapptes tas upp i detta avsnitt.

Installations-CD respektive DVD-installation

Installations-CD:n anvander en nagot annorlunda metod for att installera
programvaran fran tillaggs-CD:n dn den metod som Solaris-DVD:n anvénder.
Installations-CD:n visar en fordefinierad lista med produkter som installeras som
standard fréan tillaggs-CD:n. Om man installerar fran Solaris-DVD:n valjs daremot
inga produkter fran tillaggs-CD:n fran standard. Med DVD:n méaste man vélja om
man vill installera all programvara pa tillaggs-CD:n, eller sjalv markera de enskilda
produkter man vill installera.



Fel i dokumentationen: Namn pa paket

Det namn som anges pa de svenska PDF-dokumenten i kapitel 2 i detta dokument &r
SUNWIpsvsw. Paketet heter dock egentligen SUNWipsvshw.

Felmeddelande visas for Netra X1 i Solaris 9
(bugg-ID 4663358)

Vissa X1-system kraver en PROM-patch fran Solaris 8 innan man kan kéra Solaris 9.
Nar en Netra X1 startar Solaris 9 kan féljande felmeddelande visas:

WARNI NG ds1287_attach: Failed to add interrupt.

Ldsning:

1. Kontrollera systemets PROM-version. Om det & OBP version 4.0.9 eller senare
behover inget goras.

2. Om OBP-versionen ar tidigare éan 4.0.9 startar du X1-systemet med Solaris 8.

3. Installera patch 111092-02 eller senare (detta kravs for steg 4). Starta inte om
systemet mellan steg 3 och 4.

4. Installera patch 111952-02 eller senare. OBP version 4.0.9 eller senare installeras da.

Problemet géller endast Netra X1-system, inte Sun Fire VV100-system.

HTML-fil visar skrap nar sprakversion
for traditionell kinesiska inte anvandas
(bugg-1D 4672694)

HTML-filen "Solaris 9 on Sun Hardware Documentation- zh_TW - PDF", som installeras
som / opt/sun_docs/ zh_TW sol ari s_9/ SUN\WIphshw/ bookl i st. ht M, visar
skraptecken om den inte 6ppnas med sprakversion for traditionell kinesiska (zh_TW).

Losning: Valj EUC-TW som "Character Set" i Netscape Navigator.
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Ingen skillnad mellan standardinstallation och
anpassad installation (bugg-1D 4655266)

I den har versionen ar produkterna pa tillaggs-CD:n inte uppdelade i separat
installerbara komponenter. Darfor blir resultaten nar du véljer att installera en
produkt fran tillaggs-CD:n likadana, oavsett om du véljer standardinstallation eller
anpassad installation.

r sc- consol e vaxlar till Tip-anslutning
under start om di ag- swi tch? ar true
(bugg-1D 4523025)

Om di ag- swi t ch? &r t r ue och du anvédnder kommandot boot node - u for att
starta om arbetsstationen gar r sc- consol e tillbaka till seriell anslutning (tip-
anslutning) efter att Solaris startats om, aven om du tidigare skickat konsolen till RSC.

Om detta intraffar maste du manuellt skicka konsolutmatningen till RSC igen nar
omstarten &r klar. Se Sun Anvéndarhandbok fér Remote System Control (RSC) 2.2 for
mer information.

Namnbyte for tillaggs-CD:n

Den CD som tidigare kallades Software Supplement for the Solaris 8 Operating
Environment heter nu Solaris 9 Software Supplement. Dokumentation, bade nuvarande
och tidigare, kan i vissa fall kalla CD:n enbart “tillaggs-CD:n”.

Kapitel 1 ~ Senaste nytt 3



Stod for produkter som inte ingar

Aven om Solaris 9 ar utformat och testat sa att det skall vara kompatibelt med
tidigare versioner kan det handa att vissa program inte ar fullstdandigt ABI-
kompatibla. Kontakta leverantdren av de eventuella produkter du anvander, som
inte ingick direkt, for att fa kompatibilitetsinformation.

Om du uppgraderar fran en tidigare version av Solaris och har installerat produkter
som inte ingick, maste du, oavsett om produkterna kommer fran Sun eller nagot
annat foretag, kontrollera att de verkligen &r kompatibla med Solaris 9, innan du
uppgraderar. Beroende pa vad som géller for var och en av de produkter som inte
ingick har du tre alternativ:

= Kontrollera att din nuvarande version av produkten stéds under Solaris 9.

= Skaffa och installera en ny version av produkten som stéds under Solaris 9. Tank
pa att du i detta fall kan behdva ta bort den gamla versionen av produkten innan
du uppgraderar till Solaris 9. Se dokumentationen fér produkten for fler detaljer.

= Ta bort produkten innan du uppgraderar till Solaris 9.

Ytterligare information kan ges av leverantdren av produkten eller din
servicerepresentant. Du kan dven ga till:

htt p://sunsol ve. sun. conf pubpat ch

4

Flash-PROM-uppdatering for arbete i
64-bitarslage

Vissa sun4u-system maste uppdateras till en nyare version av den inbyggda
OpenBoot™ -programvaran i flash-PROM, innan de kan anvénda 64-bitarslage
i Solaris 9. F6r system som bara kan kéras i 32-bitarslage (t.ex. systemen

i plattformsgruppen sun4m) behdvs inte ndgon uppdatering av den inbyggda
programvaran for att kéra Solaris 9.

Endast féljande system kan komma att behéva ndgon flash-PROM-uppdatering:

Sun Ultra 1

Ultra 2

Ultra 450 och Sun Enterprise 450

Sun Enterprise 3000-, 4000-, 5000- och 6000- system

I ndgon upplaga av Solaris Handbok for Sun-plattformar finns instruktioner fér hur du
avgor om ditt system behover ndgon flash-PROM-uppdatering och hur du utfor
uppdateringen.

Om du skall uppdatera Ultra- och Ultra 2-system behdver du eventuellt ett
antistatarmband. | sa fall skickar du ett e-postmeddelande till st rap@un. com

Ytterligare tillaggsinformation for Solaris 9 p& Sun-maskinvara ¢ maj 2002



DVD-ROM-/CD-ROM-spelare pa
system utan skarm (bugg-ID 4365497)

Stromsparfunktionerna for interaktiva enheter som t.ex. flyttbara medier &r
kopplade till stromsparfunktionerna fér skarm och grafikkort. Om skérmen ar aktiv
halls CDROM-spelare och diskettenhet i fullstromlage. Detta betyder att om du kor
systemet utan skarm kan enheterna ga in i stromsparlage.

Om detta intraffar och du vill fa tillbaka strommen till CD- eller diskettenheten
skriver du helt enkelt vol check for att f& operativsystemet att kontrollera status for
alla enheter for flyttbara medier.

Du kan aven stanga av stromsparfunktionerna pa systemet med programmet
dtpower. D& forsatts inte enheterna i stromsparlage, inte ens i ett system utan skarm,
utan ar alltid i fullstromlage. Det ar tankt att stromsparfunktionerna skall fungera sa
och det ar alltsa ingen bugg.

CD:n med underhallsuppdateringar

| framtida uppdateringar av Solaris kan det handa att det inte langre ingar ndgon
underhéallsuppdaterings-CD (Maintenance Update CD, MU). Det béasta stattet att
uppdatera en Solaris-version—till exempel fran Solaris 8 6/00 till Solaris 8 1/01—ar
att “uppgradera” (se Solaris 9 Advanced Installation Guide, SPARC Platform Edition).
MU-CD:n innehaller inte allt som ingar i en Solaris-uppgradering, och tar langre tid
att installera &n en uppgradering.

Om man av nagon anledning anda behéver MU-metoden, kan man ladda ned de
nodvandiga filerna fran: htt p: / / sunsol ve. sun. com
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KAPITEL

2

Dokumentation pa Computer
Systems Supplement CD

Detta kapitel utgor ett tillagg till dokumentationskapitlet i Solaris 9 Handbok for Sun-
plattformar.

Dokumentationen pa tillaggs-CD:n &r nu i ett annat format &n i tidigare versioner.
Nagra AnswerBook2-uppsattningar ingar inte langre i Solaris 9. I stallet finns
handbdéckerna som installerbara paket med PDF- och HTML-filer. Nar du har installerat
paketen pa systemet kan du komma &t dokumentationen direkt via en webblasare
respektive PDF-filvisare, t.ex. Netscape Navigator och Adobe Acrobat Reader.

Manga handbdcker som har funnits i olika AnswerBook2-paket ar nu samlade som
grupper med bocker i en gemensam katalogstruktur. Varje handbokssamling har hen
HTML-fil, bookl i st. ht m , med direktlankar till varje bok i gruppen.

Det har kapitlet beskriver var du hittar dokumentationen pa tillaggs-CD:n och hur
du gor for att installera och lasa onlinehandbdckerna.

Obs! Handbdckerna pa tillaggs-CD:n, bade de engelska och dversatta, finns dven
pa webbplatsen htt p: / / docs. sun. com




AnswerBook2-dokumentation och
Solaris 9

Ingen dokumentation till Solaris 9 &r i AnswerBook2-format. Om du har
AnswerBook2-uppséttningar for andra produkter kan den AnswerBook2-
serverprogramvara som anvands for att kunna komma at dem fortfarande anvandas
med Solaris 9.

P& Solaris 9-dokumentationsskivorna i satsen finns storre delen av Solaris-

handbéckerna i PDF- och HTML-format. Information om hur man laser innehéllet
pa dessa skivor satter du i Documentation CD med engelska och andra europeiska
sprak och laser foljande fil:

/cdrom sol _9 doc_1lof 2/i ndex. htm

Innehallet pa Solaris 9 dokumentationsskivor och Solaris 9 Software Supplement CD
finns dven pa Solaris 9 Operating Environment DVD.

Dokumentation pa tillaggs-CD:n

Dokumentationsfilerna i PDF- och HTML-format finns pa tillaggs-CD:n i féljande

katalog:

Sol ari s_On_Sun_Har dwar e_Docunent at i on/ Product

Installera foljande paket for att 1&sa handbdckerna:

TABELL 2-1

Dokumentationskataloger for Solaris 9 pa tillaggs-CD:n

Sprak

Format Paket

Kommentarer

engelska

PDF  SUNWipshw

Den mest fullstdndiga handboksgruppen

engelska

HTML SUNWihshw

Vissa av handbdckerna i SUNWpshw

franska

PDF SUNWIpf r shw

Den mest fullstandiga gruppen med franska handbdcker

franska

HTML SUNWIhf rshw

Vissa av handbdckerna i SUNWIpf r shw

tyska

PDF SUNWipdeshw

Den mest fullstdndiga gruppen med tyska handbdcker

tyska

HTML SUNWihdeshw

Vissa av handbdckerna i SUNWpdeshw
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TABELL 2-1 Dokumentationskataloger for Solaris 9 pa tillaggs-CD:n (forts.)

Spréak Format Paket Kommentarer

italienska PDF SUNWIpi t shw Den mest fullstandiga gruppen med italienska
handbdcker

italienska HTML SUNWihi t shw Vissa av handbdckerna i SUNWpi t shw

spanska PDF SUNWIpesshw Den mest fullstandiga gruppen med spanska handbdcker

spanska HTML SUNWIhesshw Vissa av handbéckerna i SUNWipesshw

svenska PDF SUNWIpsvsw  Den mest fullsténdiga gruppen med svenska handbdcker

svenska HTML SUNWIhsvshw Vissa av handbdckerna i SUNWpsvsw

japanska  PDF SUNWIpj ashw Den mest fullstindiga gruppen med japanska handbécker

koreanska PDF SUNWIpkoshw Den mest fullstandiga gruppen med koreanska
handbdcker

traditionell PDF SUNWiphshw  Den mest fullstandiga gruppen med handbdcker pa
kinesiska traditionell kinesiska

forenklad PDF SUNWIpcshw  Den mest fullstindiga gruppen med handbdcker pa
kinesiska forenklad kinesiska

Obs! Paketet SUNWIhj ashw, med japansk HTML-dokumentation, ingar inte i den
har Solaris-versionen. Paketet ndmns felaktigt i Solaris 9 Handbok for Sun-plattformar.

Installera paketen som du skulle géra med all annan programvara pa tillaggs-CD:n.
Se Solaris 9 Handbok fér Sun-plattformar for mer information.

De héar dokumentationsgrupperna innefattar handbdcker som ingick i olika
AnswerBook2-uppséattningar i versioner fore Solaris 9. Dessa AnswerBook?2-
uppsattningar var bland annat:

= Solaris on Sun Hardware Collection (SUNWAbhdw)

= Sun Enterprise 10000 SSP Collection (SUNWiessp)

= Sun Enterprise 10000 Capacity On Demand Collection (SUNW odbk)
= OpenBoot Collection (SUN\Wpen)

| katalogen Pr oduct finns ocksa ett paket SUN\WHocs. Det innehdller programvara
som anvands under installationen vid behov for att utgéra en enkel lank till de PDF-
och HTML-grupper som du installerar.

Du kan ocksa lasa PDF- och HTML-dokumentationen direkt fran tillaggs-CD:n.
I roten pa denna skiva finns katalogen Docs som innehaller en fel fil med namnet
i ndex. ht m dar det finns lankar till alla uppséattningar.

Kapitel 2 Dokumentation p4 Computer Systems SupplementCD 9
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Komma at dokumentation fran de
Installerade paketen

Alla dokumentationspaket du installerar innehaller en fil med namnet
bookl i st. ht ml . Om du laser den har HTML-filen i en webblasare finns det lankar
till varje bok i katalogen.

Om du installerar PDF- eller HTML-dokumentation, laggs en lank till
bookl i st. ht M automatiskt in i foljande fil:

/var/ opt/sun_docs/ sundocs. ht n

Oppna den filen i en webblasare for att fa lankar till den dokumentation som finns
installerad pa systemet.

Obs! Om du behover programvara for att visa PDF-filer kan du ladda ned eller
bestalla Adobe Acrobat Reader fran htt p: // www. adobe. com

Ytterligare tillaggsinformation fér Solaris 9 p& Sun-maskinvara « maj 2002



KAPITEL 3

Produkter som inte langre stods

Produkter som inte stéds 1 Solaris 9

Foljande produkter stdds inte langre. Mer information kan fas fran er servicetekniker.

sun4d-servrar (endast 32-bitars)

Foljande servrar baserade pa sun4d-arkitekturen ingdr inte langre i den har versionen:
= SPARCserver™ 1000-system
= SPARCcenter™ 2000-system

Maskinvarutillval som &ar beroede av sun4d-arkitekturen ingar inte langre i den har
versionen.

Ethernet Quad Drivers ge och gec

Ethernet Quad-drivrutinerna ge och gec ingar inte langre i den har versionen.
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Alternate Pathing flervagars 170

APs flervagars 1/0 ingar inte langre i den har versionen. Produkten &r ersatt med
nyare, mer skalbara tekniker i form av MPxIO och IPMP.

Dessa moderna l6sningar fungerar pa det hela taget battre for flervagars 1/0, och
har valutvecklade, anvandarvanliga granssnitt som ar integrerade i Solaris pd ett bra
satt. IPMP har ocksd verklig automatisk vaxling for natverk nar fel upptacks.

Om ni anvande AP med en tidigare Solaris-version for att hantera flervagars 1/0
rekommenderar vi er att i stallet bérja utnyttja de nyare I6sningarna.

Produkter som inte kommer att stodjas i
framtiden

Stodet for foljande produkter kan komma att forsvinna i framtida versioner.
Er servicetekniker kan bistda med mer information.

PC-filvisaren

PC-filvisaren kanske inte langre kommer att stddjas i en framtida version.

ShowMe TV

ShowMe TV kanske inte langre kommer att stédjas i en framtida version.

Drivrutiner for FDDI, HSI/S, | e och Token Ring

Néatverksdrivrutinerna for FDDI/S, FDDI/P, HSI/S, | e, SBus Token Ring och Token
Ring pé& PCl-buss kanske inte langre kommer att stodjas i en framtida version.

SPC-drivrutinen

SPCs S-Bus-granssnittskort kanske inte langre kommer att stodjas i en framtida version.
SPC-kortet ar en seriell och parallell styrenhet (S-Bus, 8-portar seriellt, 1 port parallelit).
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Plattformsgruppen Sun4m

Plattformsgruppen sundm kanske inte langre kommer att stodjas i en framtida version.
Detta skulle paverka foljande plattformar:

= SPARCclassic

= SPARCstation LX / LX+
= SPARCstation 4

» SPARCstation 5

= SPARCstation 10

= SPARCstation 20
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KAPITEL

4

Kéanda problem

Programspecifika problem

SunScreen SKIP 1.1.1 stods inte i Solaris 9

Om SunScreen™ SKIP 1.1.1 for narvarande ar installerat pa systemet skall du ta bort
SKIP-paketen innan du installerar eller uppgraderar till Solaris 9. Ta bort féljande
paket: SI CGbdcdr, SICCGc3des, SICCcdes, SICGerc2, SICCGerc4,

Sl CGcsafe, Sl CGes, Sl CG&kdsup, SICGkeyng, Sl CGkisup.

Problem med SunVTS 5.0

Foljande géaller SunvTS™ 5.0.

Nya funktioner i den har versionen

Foljande funktion ar ny i SunVvTS 5.0:
= Den deterministiska schemaldggningsfunktionen stéds i SunVTS TTY-granssnitt.

Se SunVTS 5.0 User’s Guide och SunVTS 5.0 Test Reference Manual for mer information
om denna nya funktion.
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Funktioner som inte finns kvar

Foljande funktioner finns inte kvar i den har versionen av SunVTS:

= SunVTS OPEN LOOK-gréanssnitt

= Det gamla meddelandeformatet for SunVTS och variabeln VTIS_OLD MSG
= Stresslagesalternativet i dialogrutan Test Execution

sunpci t est

i sdnt est

dpttest

Token Ring

SunButtons™ och SunDials™

Majliga installationsproblem

Du kan raka ut for ett installationsproblem om du forsoker installera SunVTS med ett
annat installationsprogram &n pkgadd-kommandot, pa det satt som beskrivs nedan.

Installationsproblem: system med endast 32-bitarsstod och Web Start 2.0
(bugg-1D 4257539)
Web Start 2.0 kan inte installera SunVTS pa system som inte har 64-bitarsversionen

av Solaris installerad. Web Start 2.0 tar bort 32-bitarspaketen i SunVTS nar 64-
bitarspaketen gor att installationen avbryts.

Losning: Anvand kommandot pkgadd for att installera 32-bitarsversionerna av
SunVTS-paketen. Instruktioner for detta finns i SunVTS 5.0 User’s Guide.

Installationsproblem: sékerhet och Web Start 2.0 (bugg-I1D 4362563)

Om du installerar SunVTS med Web Start 2.0 tillfrdgas du inte om du vill aktivera
sékerhetsfunktionen Sun Enterprise Authentication Mechanism™ (SEAM) Kerberos
v5 i SunVTS. Standardinstéliningarna vid installationen ar att SunVTS installeras
utan denna hoga sakerhetsnivd. Om du inte vill anvanda den behéver du inte bry
dig om detta problem.

Lésning: Om du vill aktivera avancerade SEAM-sékerhet anvander du kommandot
pkgadd for att installera SunVTS-paketen. Se SunVTS 5.0 User’s Guide.

Installationsproblem: installationskatalogen for Web Start 2.0 kan inte
stéllas in av anvandaren (bugg-1D 4243921)

Om du forsoker installera SunVTS med Web Start 2.0 gar det inte att 4ndra den
katalog i vilken SunVTS installeras. SunVTS kommer att installeras i / opt .

Lésning: Anvand kommandot pkgadd -a none for att installera SunVTS i den
katalog du onskar, se beskrivning i SunVTS 5.0 User’s Guide.
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Installationsrekommendation:
gora installationer och avinstallationer med samma program

Om du installerar SUunVTS med Web Start 2.0 bor du ocksa avinstallera det med
Web Start 2.0. Om du installerar SunVTS med kommandot pkgadd skall du anvédnda
kommandot pkgr mfoér avinstallation.

Problem vid korning

Anvédnda sunvt s med alternativet - | (bugg-1D 4638685)

Syntaxmeddelandet for sunvt s anger att - | (OPEN LOOK-granssnitt) ar ett mojligt
alternativ. OPEN LOOK-milj6n stdéds dock inte langre. Darfor ar alternativet - | inte
langre giltigt.

% ./sunvts -u
Usage: sunvts [-lepgstv][-f logdir][-h host][-0 optfile][-display host:O0]

Losning: Anvand inte alternativet - | tillsammans med sunvt s.

Anvéanda gf bt est : tre deltest avstdngda
(bugg-1D 4644925)

Deltesten Stero, Cafe och X Chip ar tillfalligt avstangda.

Losning: Ingen 16sning finns for denna version.

Tillaggsinformation for Sun Remote System
Control 2.2.1

Det har avsnittet tar upp maskin- och programvarurelaterade problem med
Sun Remote System Control (RSC) 2.2.1.
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Nyheter i RSC 2.2.1

Det finns flera nya funktioner som inte & dokumenterade i Sun Remote System
Control (RSC) 2.2 Anvéndarhandbok i RSC 2.2.1:

= RSC:s grafiska anvéandargranssnitt kraver en nyare version av Java™ Runtime
Environment, Java 2 Standard Edition (SDK 1.4.0 Beta 3) Beta Release for Solaris.
Du kan ladda ned ratt version av Solaris Java fran féljande webbplats:

http://ww. sun. com sol ari s/java

Under Microsoft Windows stéder RSC Java 2 Standard Edition (J2SE) Runtime
Environment version 1.3.1. Den finns pa tillaggs-CD:n eller kan laddas ned fran
foljande webbplats:

http://java.sun.com j 2se/ 1. 3/

= Nu finns stdd for Microsoft Windows 2000 som klient.

= Sun Fire V480-servrar har en ny maskinvarufunktion, en lokaliseringslampa, pa
systemets fram- och bakpanel. | RSC:s klientprogramvara finns funktioner for att
tanda och slacka denna lampa, sé att det blir enklare att hitta ett visst system i till
exempel ett rack, dar manga likadana system sitter tillsammans.

Fore installation av programvaran till Sun Remote System
Control

RSC-programvaran utgér en del av standardinstallationen fran Solaris Du skall bara
installera RSC:s serverkomponenter pa kompatibla Solaris-servrar.
Klientprogramvaran daremot kan installeras pa alla Solaris- och Windows-datorer
som uppfyller de tamligen enkla kraven. Du maste installera och konfigurera RSC-
programvaran innan du kan anvénda RSC.

Du kan installera serverpaketet for RSC 2.2.1, SUNW sc, pa:

= En Sun Fire V480-server med Solaris 8 10/01

= En Sun Fire V880-server med Solaris 8 7/01 eller nagon annan Solaris-version
som stéder RSC 2.2.1

= En Sun Fire 280R-server med Solaris 8 1701 eller ndgon annan Solaris-version som
stoder RSC 2.2.1
= En Sun Enterprise 250-server som kor nagon av féljande Solaris-versioner:

« Solaris 2.6
« Solaris 7
« Solaris 8
« Solaris 9
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Du kan installera klientpaketet i RSC 2.2.1 pa:
» Datorer med Solaris 2.6, Solaris 7, Solaris 8 eller Solaris 9.
= Datorer med nagon av foljande Windows-versioner:

« Windows 98
« Windows 2000
« Windows NT 4.0

Pa klientdatorer med Solaris méaste Java 2 Standard Edition (SDK 1.4.0 Beta 3) Beta
Release for Solaris finnas. RSC 2.2.1 fungerar inte med J2SE Runtime Environment
1.3.1. Du kan ladda ned ratt Solaris Java-version fran féljande webbplats:

http://ww. sun. conf sol ari s/java

Under Microsoft Windows stéder RSC Java 2 Standard Edition (J2SE) Runtime
Environment version 1.3.1. Den finns pa tillaggs-CD:n och pa féljande webbplats:

http://java.sun.conlj2se/ 1.3/

Innan du uppgraderar fran en tidigare version av RSC eller installerar om
programvaran loggar du in pa servern som superanvandare och sakerhetskopierar
alla konfigurationsdata med féljande kommandon:

#rscadm show > fjarrfilnamn
#rscadm usershow >> fjarrfilnamn

Anvand ett intuitivt namn dar namnet pa den server RSC styr ingar. Efter installationen
kan du kontrollera innehallet i filen for att kunna aterstalla konfigurationsinstéllningarna.

Installationen under Solaris lagger Sun Remote System Control (RSC) 2.2
Anvandarhandbok i s6kvagen / opt / r sc/ doc/ sprakversion/ pdf / user _gui de. pdf .
Under Windows placeras anvdndarhandboken i sokvagen

C.\Program Fil es\Sun M crosystens\ Renpte System

Cont r ol \ doc\ sprakversion\ pdf \ user _gui de. pdf.

Foljande avsnitt tar upp olika problem med Sun Remote System Control (RSC) 2.2.1.
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Allmanna problem med RSC

Detta avsnitt beskriver kanda problem med RSC pa alla plattformar.

Ta ur och installera RSC-kortet

inkopplad kan systemet eller RSC-kortet skadas. Bara kvalificerad servicepersonal
skall ta ur eller sétta tillbaka RSC-kortet. Kontakta din kvalificerade
servicerepresentant for att fa denna serviceatgard utford.

?Ei Varning! Om du tar ur och installerar RSC-kortet medan systemet har natsladden

Innan du foljer instruktionerna i Sun Fire V480 Service Manual, Sun Fire 280R Server
Service Manual eller Sun Fire V880 Server Service Manual for att ta ur eller installera
RSC-kortet gor du s& har for att garantera att ingen véxelstrom ar inkopplad till systemet.

1. Stoppa systemet.

2. Vrid nyckelbrytaren till Off nar ok-prompten visas.
Nu finns det fortfarande standby-spénning.

3. Koppla ur alla natsladdar fran kontakterna pa baksidan.
Darigenom finns det inte ndgon standby-spanning i systemet.

4. Nu foljer du instruktionerna i servicehandboken.

RSC-konsolen avslutas ibland ovéntat (bugg-1D 4388506)

RSC-konsolens fénster avslutas ibland nar stora mangder text skall hanteras, till
exempel ndr kommandot | s - Rkors for ett stort katalogtrad. Problemet ar av
overgaende natur. Losningen bestar i att 6ppna ett nytt konsolfonster.
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Funktionerna for placeringslampan tas inte upp i anvédndarhandboken
(bugg-1D 4445848, 4445844)

Sun Fire V480-servrar har en ny maskinvarufunktion, en placeringslampa péa
systemets frontpanel. RSCs klientprogramvara kan tdénda/slacka denna lampa for att
gora det enklare att hitta ett visst system i exempelvis rackinstallationer, dar manga
identiska system kan sta tillsammans. Knappen Véxla placeringslampan finns i det
grafiska granssnittet under Serverstatus och -styrning. Syntaxen fér kommandot for
att vaxla lampan mellan tand och slackt ar i den héar versionen:

/* setlocator [on|off] tander/sl acker placeringslanpan/
/* show ocat or neddel ar pl aceri ngsl anpans st at us/

rsc> setlocator on

rsc> show ocat or

Locator led is ON

rsc> setlocator off

rsc> show ocat or

Locator led is OFF

Placeringslampans status visas i bilden av serverns frontpanel i det grafiska
granssnittet och i utmatningen frdn kommandona envi r onnent (env) och
showenvi r onnent .

RSC-problem for Sun Fire 280R och Sun Fire V880

| det har avsnittet tas problem som bara paverkar RSC pa Sun Fire 280R- och Sun
Fire V880-servrar upp.

Extra RSC-varning

RSC ger foljande informationsmeddelande pa Sun Fire 280R- eller Sun Fire \VV880-
servrar nar RSC-kortets batteri borjar anvandas, d.v.s. nar huvudstrommen foérsvinner:

00060012: “RSC kors pa batteri.”

Detta informationsmeddelande tas inte upp i Sun Remote System Control (RSC) 2.2
Anvéndarhandbok.

Specifika RSC-problem for Sun Fire 280R-servrar

| det har avsnittet tar vi endast upp RSC-problem foér Sun Fire 280R-servrar. Se
Produktinformation: Sun Fire 280R for information om andra problem med Sun Fire 280R.
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Startsekvensen hoppar ibland 6ver RSC (bugg-1D 4387587)

I nagra sallsynta fall kan systemet hoppa 6ver RSC-kortet under starten av systemet.
For att kontrollera om systemet startade och &r online anvander du kommandot

pi ng for att kontrollera om Kkortet ar igang, eller loggar in med t el net eller

r1 ogi n. Om systemet inte ar anslutet till natverket upprattar du en Tip-anslutning
till systemet. (Forsékra dig om att konsol-1/0 inte ar vidaresand till RSC-kortet.)
Anvand Tip-anslutningen for att se start-meddelanden pa ett system med problem,
eller starta om systemet. Mer information om hur du diagnostiserar problemet finns
i 4garhandboken till maskinvaran.

Falskt enhetsfel rapporteras nar systemet slas pa
(bugg-1D 4343998, 4316483)

Nar du slar pa systemet kan ett falskt fel rapporteras pa en intern harddisk i Sun
Remote System Control:s logg (RSC:s logg).

Bortse fran felet om systemet startar Solaris utan problem, behéver du inte ta ndgon
hansyn till det. | de flesta fall visas inte det falska felet igen. Du kan kontrollera
disken efter starten med hjalp av verktyget f sck.

Obs! Alla harddiskfelmeddelanden fran Solaris ar verkliga och maste atgardas
darefter.

Om ett harddiskfel rapporteras vid ok-prompten och systemet inte kan starta
Solaris, kan det vara problem med harddisken. Testa harddisken med de OpenBoot
Diagnostics-test som tas upp i kapitlet “Diagnostics, Monitoring, and
Troubleshooting” i Sun Fire 280R Server Service Manual.

RSC-kommandot r scadmr eset r sc misslyckas
(bugg-1D 4374090)

Efter en kall omstart eller nar systemet precis har slagits pd misslyckas RSC-
kommandot r scadmr eset r sc. Detta ar ett kant problem. Du maéste starta om
vardsystemet for att kommandot skall fungera korrekt.

Det finns tre satt att starta om varden. Anvand nagot av féljande kommandon:
= Kommandot reset - al | frdn ok-prompten.

»« Kommandot r eset frdn RSC:s kommandoradsgranssnitt.

= Kommandot r eboot frén Solaris kommandoradsgranssnitt.

RSC-kommandot r scadmr eset r sc fungerar nu korrekt.
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Specifika RSC-problem for Sun Enterprise 250-servrar

| det har avsnittet tar vi endast upp RSC-problem fér Sun Enterprise 250-servrar.
Se Produktinformation fér Sun Enterprise 250 Server for mer information om problem
med Sun Enterprise 250.

Kor inte OpenBoot PROM-kommandot f sck (bugg-1D 4409169)

Anvand inte kommandot f sck fran den vidaresianda RSC-konsolen.

Aterstall systemets inenhet och utenhet till t t ya. Starta sedan om systemet genom den
lokala konsolen eller terminalen och kdr OpenBoot PROM-kommandot f sck direkt.

Kor inte OpenBoot PROM-kommandot boot - s fran RSC:s konsol
(bugg-1D 4409169)

Kommandot boot - s fungerar inte frdn RSC-konsolen.

Aterstill systemets inenhet och utenhet till t t ya. Starta sedan om systemet genom
den lokala konsolen eller terminalen och koér boot - s direkt.

Andring av variabeln seri al _hw_handshake kraver omstart av
systemet (bugg-1D 4145761)

For att &ndringar av RSC-konfigurationsvariabeln seri al _hw_handshake skall
borja galla méaste servern startas om. Detta paverkar ocksé kryssrutan Aktivera
maskinvaruhandskakning i RSC:s grafiska anvandargranssnitt. Denna begrénsning
namns inte i dokumentationen.

SunForum

Video kan inte anvéndas i miljoer som bara stdder 8 bitar per pixel. Framfor allt kan
video inte anvandas med PGX8, PGX24 och PGX64 om de anvénds i laget def dept h 8.

Inklistrad text forsvinner (bugg-1D 4408940)

Om du Klistrar in for mycket text i whiteboard visas inte en del av texten pa de
andra deltagarnas whiteboard.

Ny anvandare nollstaller sida (bugg-1D 4446810)

Whiteboard i SF1.0-lage gar tillbaka till sida 1 s& fort en ny anvéandare ansluter sig
till konferensen.
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Plattformsspecifika problem

Sun Enterprise-servrar

Panic nar minneskort ansluts (bugg-1D 4461517)

En Sun Enterprise-server i mellanklassen kan ge panic nar en DR-inkoppling av
minne pagar.

LOsning:
1. Gor i fconfi g ned och koppla ur alla FDDI-drivrutiner.

2. Stoppa FDDI-bakgrundsprogrammen genom att skriva S98nf _f ddi daenon
st op och/eller S98pf f ddi daenon st op, beroende pa vad som ar aktuellt.

3. Gor nodunl oad pa snt, nf, pf och de andra FDDI-modulerna.
4. Utfor eventuella DR-operationer.

5. Gor nodl oad av alla nf - eller pf -drivrutiner. Exempelvis maste man for en nf -
drivrutin anvdnda kommandot nodl oad -p drv/sparcv9/ nf

6. Koppla in och aktivera FDDI-drivrutinerna.

7. Starta FDDI-bakgrundsprogrammet igen genom att skriva S98nf _f ddi daenon
start och/eller S98pf f ddi daenon st art, beroende pd omstandigheterna.

Vissa Sun Enterprise-servrar kan ge panic nar system- eller
minneskort ansluts (bugg-1D 4522127)

Sun Enterprise™-servrar (10000, 6500, 6000, 5500, 5000, 4500, 4000, 3500 och 3000)
kan ge panic om system- eller minneskort ansluts genom funktionen Dynamic
Reconfiguration. Panic-situationen uppstar endast om ett annat systemkort eller en
annan minnesbank tidigare har kopplats ur frdn domanen, och detta kort har det
lagsta omradet med fysiska adresser i doméanen. Buggen paverkar inte foljande
Sun Fire™-servrar: 15K, 6800, 4810, 4800 och 3800.
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Losning: Det finns tva méjliga I6sningar.

= Undvik att koppla fran de systemkort eller minnesbanker som har de lagsta
fysiska adresserna i doménen.

= Starta om domaénen efter det att systemkort eller minnesbank med det lagsta
fysiska minnesomradet kopplats fran, men fore alla forsok att satta i mer minne,
eller kort med minne, i doméanen.

Foljande kommando visar hur du avgor vilket systemkort eller vilken
minnesbank som innehaller det lagsta fysiska adresssomradet:

#cfgadm -a -s "sel ect=type(nenory), cols=ap_id:o_state:info"

Ap_Id Cccupant I nformation

SB9: : menory confi gured base address 0x1600000000, 2097152
KByt es total, 503152 KBytes pernanent

SB11:: nenory confi gured base address 0x1200000000, 2097152
KByt es total

SB15: : menory configured base address 0x0, 2097152 KBytes

total

I exemplet ovan, som kommer fran ett Sun Enterprise 10000-system, innehaller
SB15 2GB pa 0x0. Det skulle kunna orsaka panic for domanen om kortet togs ur
och sedan mer minne lades till i domanen. Det gar bra att ta bort SB9 eller SB11,
eftersom deras minne ligger pa 0x1200000000 och 0x1600000000.

Ytterligare ett exempel, denna gang frdn en Sun Enterprise 6500:

#cfgadm -a -s "sel ect=type(nenory), col s=ap_id: o_state:info"

Ap_Id Cccupant I nformation

ac0: bankO unconfigured slot0 256M base 0x0

ac0: bank1 confi gured sl ot0 256Mp base 0x10000000 per nmanent
acl: bankO unconfigured slot4 enpty

acl: bankl confi gured sl ot4 256Mb base 0x80000000

| exemplet ovan kan man ta bort alla banker utom ac0:bank0, vilket skulle kunna
leda till panic om mer minne senare lades till.

Kapitel 4 ~ K&nda problem 25



Vissa Sun Enterprise-system kan inte konfigurera processorer
dynamiskt (bugg-1D 4638234)

Denna bugg berér Dynamic Reconfiguration pa Sun Enterprise 6500, 6000, 5500,
5000, 4500, 4000, 3500 och 3000.

Nar en nytillagt CPU-/minneskort konfigureras misslyckas systemet med att
konfigurera processorerna pa kortet. Féljande exempel visar vad som hander nar ett
CPI-/minneskort installeras pa plats 2:

#cfgadm -c configure sysctrlO:slot2
cfgadm Hardware specific failure: configure failed: No such device

Foljande meddelande sparas av syslog till foljd av felet ovan:

sysctrl: NOTICE: configuring cpu board in slot 2
sysctrl: NOTICE: cpu board in slot 2 partially configured

Systemet fortsatter fungera normalt, men processorerna utnyttjas inte. Minnet pa det
nya kortet ar tillgangligt och kan konfigureras for anvandning.

Losning: Starta om systemet. Processorerna kan nu anvandas.

Sun StorEdge-system

LUN saknas nar mal-ID har andrats (bugg-1D 4399108)

En dndring av mal-1D pa en Sun StorEdge T3 som &r igang leder till att en LUN
saknas.

Lésning: Gor om med kommandona vol unnount och vol rnount. Nu ser varden
enheten.

Felaktiga parametrar kan resultera i panic i Sun StorEdge T3
(bugg-ID 4319812)

Ett Sun StorEdge T3-system kan ge panic om ett program anvander http-granssnittet
for att skicka meddelanden med ogiltiga parametervarden.

I/0-timeout upptéacks inte (bugg-1D 4490002)

Nar vissa verktyg skickar IP-paket till natverksgranssnittet pa en Sun StorEdge T3
kan T3:an hanga sig utan att ssd/sf-lagret korrekt upptéacker en 10-timeout.
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Losning: Uppgradera den inbyggda T3-programvaran till version 1.17a T3.

Sun Fire-system

RCM kan misslyckas efter upprepad belastning genom
Isattning under drift (bugg-1D 4474058)

Efter upprepad belastning genom isattning av PCl-kort under drift misslyckas RCM
med felkod 7 pa Sun Fire V880.

Sun Fire V880 ger panic nar HSI-kort kopplas ur
(bugg-I1D 4458402)

Efter systembelastning kan Sun Fire V880 ge panic om HSlI-kort kopplas bort fran
systemet.

Losning: Installera patch 109715-04.

Fel 1 dokumentationen

Foljande fel har upptackts i dokumentationen till Solaris 9.

Man-sidan for eri ( 7d)

P4 mansidan for eri (7d) star det felaktigt att sokvagen for filen eri . conf ar
/kernel /drv/sparcv9/eri.conf.

Den verkliga sokvéagen ar: / kernel / drv/ eri. conf

Platform Notes: Sun GigaSwift Ethernet Driver

I den engelska versionen av Platform Notes: Sun GigaSwift Ethernet Device Driver har
flera steg fel nummer pa sidorna 15, 19 och 21. | den japanska versionen ar detta
atgardat.
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System Management Services (SMS 1.2)
Installation Guide and Release Notes

| installationsinstruktionerna i System Management Services (SMS 1.2) Installation
Guide and Release Notes finns en viss Obs!-ruta bara i de engelska och japanska
versionerna av dokumentet. Informationen beror dock alla sprakversioner. Den skall
lyda: "Eftersom programvaran blev férsenad kan det finnas vissa avvikelser mellan
skarmbilderna i installationshandboken och det du verkligen ser pa skarmen under
installationen.”

Andra problem

Starta fran partitioner storre an 2 Gbyte
(bugg-ID 1234177)

Pa grund av begransningar i PROM kan inte alla sun4m-arkitekturer starta fran
partitioner som ar storre an 2 Gbyte. Foljande meddelande visas pa dessa system:

bootbl k: can't find the boot program

Obs! Med samtliga sun4u-arkitekturer kan man starta fran storre partitioner.

Vid ett beslaktat programfel (nr 4023466) uppstar problem med r e- prei nstal |,
dar startskarmen for stora harddiskar skapar rotpartitioner som ar storre an 2 Gb.
Vi rekommenderar systemadministratorerna att inte géra om forinstallationen pa
sundm-system med stora rotskivor (4 Gb och storre).

Natverksdrivrutiner som installeras som standard

Computer Systems Installer CD installerar automatiskt natverksdrivrutiner for

korten SUNATM™ och SunHSI/P™ frén tillaggs-CD:n nar Solaris 9 installeras.

Felmeddelanden kan visas om du inte har en del av drivrutinernas maskinvara
installerad. Du kan bortse fran dessa felmeddelanden.
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Drivrutinen for styrenheten for seriella och
parallella portar stoder inte DR (bugg-ID 4177805)

Drivrutinen spc stoder inte funktionen for dynamisk omkonfigurering
(Dynamic Reconfiguration, DR) i Solaris 9.

FDDI slutfor inte sin initiering (bugg-1D 4473527)

Nar FDDI installeras efter en omstart varnar systemet om att undernamnet nf minte
Overensstammer med natverksdrivrutinnamnet nf .

Losning: Lagg till foljande rad i filen / et ¢/ syst em

* Stang av kontroll av granssnittsnam
set sunddi _netifnanme_constrai nts=0

PGX32 DGA Pixmap med Java SwingSet2
kraschar X-servern (bugg-1D 4420220)

Om Java SwingSet2 anvands pa ett system med PGX32 visas forvrangda bilder, och
X-servern kraschar. Servern startas igen nar anvandaren loggar in.

Losning:
= Sluta anvéanda pixmap cachad utanfér skdrmen med hjélp av féljande kommando:

% GFXconfi g -cachedpi xnap fal se

= Sluta anvanda DGA for att komma &t pixmaps med hjalp av féljande kommando:

% set env USE_DGA Pl XMAPS f al se

Nar du har kort set env avslutar du CDE eller OpenWindows och startar om X-
servern.

pi cl d startar om utan core-dump
(bugg-1D 4459152)

Efter vissa fel startar pi ¢l d om sig sjalv utan att ndgon core-dump skapas.
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Fel i spec_open ger fel vid punktanslutning
(bugg-ID 4431109)

Ett fel i spec_open gor att punkter som det hénvisas till i vf st ab inte kan anslutas.

Losning: Skriv foljande:

#cat Sb5initfc
devfsadm -i ssd

ssd-drivrutinen laddas och alla enhetsinstanser ansluts.

Sista anslutningen till delsystem kan kopplas fran
(bugg-1D 4432827)

Det kan ga att utan varning utféra en DR-frankoppling pa den sista anslutningen till
en enhet med flera vagar.

Urdragen kabel pa tvakanaligt FC-PCl-kort
upptacks inte (bugg-I1D 4438711)

Drivrutinen upptacker inte nar kabeln dras ur frdn den port som sitter langst bort
fran kortets kontakt pa ett tvakanaligt FC-PCl-kort.

Losning: Anvand kommandot | uxadm -e forcelip <dev> for att nollstalla
lanken.

Urdragen kabel fran A5X00 gor det omojligt att
koppla fran systemkort (bugg-1D 4452438)

Om man drar ur fiberkabeln som gar till styrenhet A0 pd en A5000 kommer senare
DR-operationer for att koppla fran systemkortet att misslyckas. Att fiberkabeln
kopplas in igen l6ser inte problemet med DR-frankoppling.
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Stromsparfunktioner i gl ¢ ger panic i kernel
(bugg-I1D 4446420)

Strémsparfunktionerna i gl ¢ leder till att kerneln ger panic nar ett ASSERT-makro
misslyckas i drivrutinkoden till gl c.

Ldsning: Stéll in foljande i / et ¢/ syst emfér att undvika kontrollen som orsakar
problemet:

gl c_enable_pm= 0

Enheter visas kanske inte efter start
(bugg-ID 4456545)

gl ¢ kan forbli offline, vilket hindrar enheter fran att visas efter start.

Losning: Skapa ett LIP for lanken genom att gora kortet ONLINE. Du kan skapa ett
LIP p& HBA-porten genom att kéra kommandot | uxadm -e forcelip.

DR hanger sig nar det anvands med
stromsparfunktioner for processorer
(bugg-1D 4114317)

System med PCl-bussar kan hanga sig under DR-operationer efter nagra loopar nar
aven stromsparfunktioner for processorer anvands.

Losning: Anvand inte DR och psradm( 1) samtidigt.

Systemet kan fastna om huvudprocessor byts
(bugg-I1D 4405263)

Ett system dar kommandot kadb anvands for att felsdka ett system i drift kan fastna
i en loop med ofullstandiga felmeddelanden nar OBPs huvudprocessor byts. En
omstart aterstaller systemet, men gor aven att sparen av det ursprungliga felet
forsvinner, vilket leder till att det inte gar att utfora nagon diagnos av omstarten.
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Ldsning:

= Uppgradera till den senaste versionen av OBP
= Innan du véxlar 6kar du pi | till f med féljande kommando:

h# Of pil!

ASSERTION-fel under 1/0-belastningstest
(bugg-1D 4416839)

Systemet nar ett fel i ett ASSERT-makro om man gor ett 1/0-belastningstest med
felinsattningar pa nasta generations fabrikskonfigurerade system.

System ger panic ndr mer 4n en HBA-véag
anvands (bugg-I1D 4418335)

Om en enhet &r konfigurerad for att anvandas 6éver mer &n en HBA-vdg kommer den
att komma in i “race”-tillstand pa flera portar, vilket i sin tur leder till panic.

Kort kan inte anslutas om PCI FDDI ar
konfigurerat (bugg-1D 4453113)

Om du forsoker ansluta ett kort med kommandot cf gadmmedan ett PCI FDDI-kort
(pf) finns pa en annan plats misslyckas kommandot med ett felmeddelande.

Ldsning: Stang av och koppla ur alla PCI FDDI-natverk.

Misslyckad kontroll kan ge panic
(bugg-ID 4329268)

Om vissa kontroller misslyckas i DEBUG-kernels under félltracing kan kerneln ge
panic nar den inte kan utfora ett anrop.

Omarkta enheter stods felaktigt
(bugg-1D 4460668)

Programvarudrivrutinen for StorEdge-natverksgrunden svarar inte pd omarkta
kommandon, och tillater éverlappande omarkta kommandon.
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Vissa DVD- och CD-ROM-spelare kan inte starta
Solaris (bugg-1D 4397457)

Standardinstéllningen fér timeout for SCSI-delen av kortet SunSwift PCI Ethernet/SCSI
(X1032A) uppfyller inte timeoutkraven hos Sun SCSI DVDROM (X6168A). Med extema
skivor kan enheten ibland ge timeoutfel. De enda undantagen &ar Sun Fire 6800, 4810,
4800 och 3800-system som skriver dver SCSI-timeoutvardet fran OBP.

Losning for andra plattformar: anvand det inbyggda SCSI-granssnittet eller SCSI-
adaptrar som ar kompatibla med DVD-ROM, exempelvis X1018A (SBus: F501-2739-
xX) eller X6540A (PCI: F375-0005-xx).

DR-kommandon hanger sig, medan de vantar pa
rcm daenon nar i pc, vmoch i smar hogt
belastade (bugg-1D 4508927)

I undantagsfall, nar en pausning av Solaris inte kan stoppa vissa anvandartradar,
kan det intraffa att andra anvandartradar inte startas igen utan forblir stoppade.
Beroende pa vilka trddar som paverkas kan program som kors p& doménen sluta
kora, och det kan dven handa att inga ytterligare DR-operationer gar att utféra
forrdan doménen har startats om.

Losning: For att undvika detta problem skall du inte anvanda DR for att ta bort kort
med permanent minne.

MPxIO-drivrutinen ger panic i doman under DR
(bugg-ID 4467730)

Nar MPxIO &r aktiverat under en DR-operation kan gl c-drivrutinen komma att
pausas och orsaka panic i domanen.

scsi ger timeout pa cPCl-kort och tvakanaliga
FC-PCI-kort (bugg-1D 4424628)

cPCl-kort och tvékanaliga FC-PCI-kort kan fa scsi-felmeddelandena “timeout” eller
“giving up” pa grund av problem med den inbyggda programvaran.

Kapitel 4 ~ K&nda problem 33



ISDN — stods bara i 32-bitarslage

ISDN stoéder inte Power Management™-funktionerna suspend och resume.

SunFDDI och starta utan disk

Varken SunFDDI™ f6ér PCI (FDDI/P) eller SunFDDI fér SBus (FDDI/S) stoder start
utan disk.

Flera Sun GigaSwift Ethernet-kort kan hanga
systemet (bugg-ID 4336400, 4365263, 4431409)

Systemets CPU-anvandning kan vara mycket hog, eller sd kan systemet hénga sig,
om mer an tva stycken Sun GigaSwift Ethernet-kort ar installerade.

Visning av information om PCl-enhetsplatser
stammer inte (bugg-I1D 4130278)

Kommandot prt di ag visar inte platsnummer fér I/0-kort korrekt. Ultra 60, Ultra 80,
Sun Enterprise 10000 och Sun Enterprise 6x00, 5x00, 4x00 och 3x00 paverkas.

Losning: Alla plattformarna ovan kraver minst vissa versioner av OBP for att
prtdiag skall rapportera maskinvarukonfigurationen korrekt. Om man kor den
atgardade versionen av prtdiag tillsammans med en gammal OBP-version far man
anda felaktig information om platsnummer. For varje plattform kravs versioner i
enlighet med féljande:

Plattform OBP/SSP, version Korrigerings-nummer
Ultra-60/80 OBP_3.31.0 109082-05
Sun Enterprise 6x00, 5x00, 4x00 OBP_3.2.29 103346-29
Sun Enterprise 10000 SSP 3.3 109661-04

34  VYtterligare tillaggsinformation for Solaris 9 pd Sun-maskinvara « maj 2002



FDDI kan hanga sig vid hog belastning
(bugg-1D 4485758, 4174861, 4486543)

PCI-FDDI-kortet har kdnda maskinvaruproblem som éar relaterade till bitarna fér
DTXSUSP (DMA-TX-interrupten for processpaus) och DRXSUSP (DMA-RX-
interrupten for processpaus) i registren MAI N_CONTROL och MAI N_STATUS.
Dessa maskinvarubuggar paverkar FDDI-funktionerna minimalt under normala
forhallanden. Men under mycket hog TX- eller RX-belastning kan kortet ovantat
aktivera en interrupt. Systemet ger felmeddelandet “Interrupt level 6 is not
serviced”. Efter 20 fel av denna typ stdnger drivrutinen pci psy av hantering av
interrupter for FDDI, vilket leder till att FDDI h&nger sig.

ATM LANE-delnat for IPv4/1Pv6 kanske inte
initieras (bugg-1D 4625849)

Vid starten kommer multipla instanser inte att kunna ansluta till sin LANE-instans
om det finns mer an 8 LANE-instanser pa samma adapter. Buggen maérks inte fran
fleranvandarniva.

Losning:

1. Kontrollera att problemet har intraffat genom att kdra | anest at - a. Instanser
som inte &r anslutna har VCI-véardet 0 for LES och BUS.

2. Stoppa och starta om atm-nétverket genom att skriva:

#/etc/init.d/ sunatm stop
#/etc/init.d/ sunatm start

3. Aterstall natmasker och annan konfigurationsinformation for atm-gréanssnitten.
Denna process initierar bara atm-natverket pa nytt.
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Expert3D, Expert3D-Lite kan ge panic
(bugg-ID 4633116 och 4645735)

| enstaka fall kan bildskdarmsminnena Expert3D och Expert3D-Lite ge panic om
stromsparfunktioner eller stromsparfunktioner for bildskarmsminnen (FBPM) ar
aktiverat. Féljande felmeddelande visas:

"WARNING: ddi_umem_free: lllegal "cooie" type 8192 panics"

Losning: Stang av stromsparfunktionerna och FBPM pa systemet.
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KAPITEL

5

Kéanda problem for Sun Fire
6800/4810/4800/3800-system

Detta kapitel beskriver kanda problem vid anvandning av Solaris pa Sun Fire
6800/4810/4800/3800-system.

Sun Fire 6800/4810/4800/3800-system

Detta avsnitt innehéaller information om hur man anvander Solaris.

Dynamic Reconfiguration med Sun Fire
6800/4810/4800/3800-system

DR (Dynamic reconfiguration) stéds i Solaris 9. Det har avsnittet tar upp kdnda
problem med DR pa Sun Fire 6800/4810/4800/3800-system i denna version.

Obs! Information om den inbyggda programvaran i systemstyrenheten, dar DR-
funktionerna finns, hittar du i Sun Fire 6800/4810/4800/3800 Systems Software Release
Notes som medféljer version 5.13.0. Denna inbyggda programvara och den
tillhérande dokumentationen ingar i SunSolve patch 112494-01, som finns pa
SunSolves webbplats (htt p: // sunsol ve. Sun. com).
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Tillaggsinformationen fér DR pa Sun Fire 6800, 4810, 4800 och 3800 tacker féljande
omraden:

= “Installationsinstruktioner for DR-programvaran” pa sidan 38
“Kéanda begransningar i DR” pa sidan 39
= “Buggar i DR” pa sidan 43

Systemspecifikt DR-stod

Systemspecifikt DR-stod pa 6800-/4810-/4800-/3800-system visas av kommandot
cf gadm Systemkort tillhor klassen “sbd”. cPCI-kort (CompactPClI-kort) anges som
“pci”. Om man anvander DR med cf gadmsom granssnitt far man aven se andra
DR-klasser.

Mer information om systemspecifika problem med DR finns i “Kénda buggar i DR”
pa sidan 43.

Information om de klasser som &ar kopplade till anslutningspunkter far du genom att
kora foljande kommando som superanvandare:

# cfgadm -s “col s=ap_i d: cl ass”

Dynamiska anslutningspunkter kan ocksé visas om du anvander kommandot
cf gadmmed véxeln - a. For att avgora klassen for en viss anslutningspunkt lagger
du till den som argument till kommandot ovan.

Installationsinstruktioner for DR-
programvaran

Foljande programvara stoder DR pa Sun Fire 6800/4810/4800/3800-servrar: version
9 av Solaris och version 5.13.0 av systemets inbyggda programvara.

Dessutom kan du vélja att installera Sun Management Center (SunMC).
Se Sun Management Center 3.0 Supplement for Sun Fire 6800/4810/4800/3800 Systems for
fullstdéndiga instruktioner.
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Uppgradera systemets inbyggda programvara

En uppgradering av den inbyggda programvaran i systemet kan gdras antingen via
en ftp- eller http-anslutning fran en server for respektive protokoll dar en avbildning
av programvaran lagras.

Obs! Mer information om hur du goér for att installera patchen till den inbyggda
programvaran finns i filerna READVE och | nst al | . i nf o som medf6ljer patchen.

Gor sa héar for att uppgradera systemets inbyggda programvara:

. Konfigurera ftp- eller http-servern.

Mer information finns i Appendix B i Sun Fire 6800/4810/4800/3800 Systems Platform
Administration Manual (artikelnummer 805-7373-13).

. Ladda ned version 5.13.0 av den inbyggda programvaran.

Denna inbyggda programvara och den tillhérande dokumentationen ingar i
SunSolve-patchen 112494-01, som du kan ladda ned fran SunSolves webbplats

http://sunsol ve. Sun. COM pub- cgi / show. pl ?t ar get =pat ches/ pat ch-
access

. Kopiera patchen till ftp- eller http-servern genom att anvanda ett kommando som
liknar det nedan:

# cp /patch_l ocation/* /export/ftp/pub/5.13.0

. Kor f | ashupdat e frdn Sun Fire-systemstyrenheten.

Mer information finns i avsnittet om f | ashupdat e i Sun Fire 6800/4810/4800/3800
System Controller Command Reference Manual (artikelnummer 805-7372-13). Anvéand
ett kommando av féljande typ:

gasp3-sc0: SC flashupdate -f ftp://1abuser:wel cone@asp3-
a/ export/ftp/pub/5.13.0/ all rtos

Kéanda begransningar i DR

Det har avsnittet tar upp kdnda begrénsningar i DR-programvaran for Sun Fire 6800,
4810, 4800 och 3800.
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Allmanna begransningar i DR

= Om du lagger till ett systemkort i en doman utan att anvidnda DR, t.ex. genom att
kéra kommandoradskommandot addboar d for systemstyrenheten méaste du kora
kommandot set keyswi t ch of f och sedan set keyswi t ch on for att ta fram
kortet i systemet.

= Innan du goér ndgon DR-operation med ett 1/0-kort (1Bx-kort) skriver du foljande
kommando for att stoppa bakgrundsprogrammet vol d:

# sh /etc/init.d/ vol ngt stop

Nar DR-operationen avslutats skriver du foljande kommando for att starta om
bakgrundsprogrammet vol d:

# sh /etc/init.d/ vol ngt start

= P4 Sun Fire 6800, 4810, 4800 och 3800 stoder DR varken HIPPI/P (bugg 4445932),
SAI/P (bugg 4466378) eller hsi/p-drivrutinen (bugg 4496362).

= Du maste kéra kommandot devf sadn( 1M for att se om det har gjorts nagra
andringar, speciellt vad géaller andringar fran PCI till cPCI.

= Du skall varken starta om eller konfigurera om systemstyrenheten (SC) under
DR-operationer. Gor inte heller nagon flash-uppdatering som kraver omstart nar
den &r slutford.

Begransningar som galler speciellt for
CompactPClI

= Du kan avkonfigurera en cPCI-1/0-sats endast nar alla instickskorten i kortet ar
okonfigurerade. Om négot cPCl-kort ar upptaget (exempelvis med ett
inkopplat/aktivt grénssnitt eller en monterad disk), kommer avkonfigurerandet
av kortet att misslyckas med status “busy” (upptagen). Alla cPCl-kort maste
avkonfigureras innan du forsoker avkonfigurera cPCI-1/0-satsen.

= Nar en disk med flera vagar ar ansluten till tva olika cPCl-kort gar det att se
diskaktivitet 6ver korten nar det egentligen inte pagar nagon. P& grund av detta
maste du kontrollera att ingen lokal aktivitet pagar med resursen. Det finns storre
risk for detta nar man forsoker utféra DR-operationer pa ett cPCl-kort som anger
att det ar upptaget, trots att det inte pagar nagon lokal aktivitet. Eventuellt méste
du forsoka utfora DR-operationen en gang till.
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= Nar anvéandaren tar fram en lista med anslutningspunkten for en cPCI-bat genom
kommandot cf gadn(1M) med alternativet - a, anges bade cPCl-kortplatser och
PCl-bussar som anslutningspunkter. Kommandot cf gadm - a visar en
anslutningspunkt fér en PCI-buss som NO. | B8: : pci 0. Det finns fyra
anslutningspunkter av denna typ for varje cPCl-hallarkort. Anvandaren skall
varken utfora DR-operationer for dem eller pa anslutningspunkten sghsc (som
kommandot cf gadm - a kallar NO. | B8: : sghsc4), eftersom DR egentligen inte
anvands, och vissa interna resurser tas bort. Nagon direkt skada av att géra detta ar
det daremot inte fraga om.

= For att DR skall kunna fungera korrekt med cPCl-kort maste spakarna pa alla
cPCl-kort som &r isatta nar Solaris startas vara helt i fastlasningslége.

Instruktioner for att aktivera eller deaktivera ett
cPCI-natverksgranssnitt (IPMP)

Gor sa har for att deaktivera ett cPCl-natverksgranssnitt
(IPMP) och ta ur det:

. Plocka fram gruppnamn, testadress och grénssnittsindex genom att skriva
foljande kommando.

# ifconfig <granssnitt>

Exempel i fconfig hme0

. Anvand kommandot i f _npadn( 1M pa foljande sétt:

# if_nmpadm -d <grénssnitt>

Detta deaktiverar granssnittet och gor att dess 6vergangsadresser skiftar till ett
annat aktivt granssnitt i gruppen. Om denna dvergang redan har skett, syftar detta
steg endast till att ytterligare garantera att granssnittet ar deaktiverat.

. Koppla ur (“unplumb”) granssnittet.

(Detta steg kréavs bara om du vill anvdnda DR for att konfigurera granssnittet igen
automatiskt senare.)

. Ta ur det fysiska granssnittet.

Se man-sidan for cf gadnm( 1M och Sun Fire 6800, 4810, 4800 and 3800 Systems
Dynamic Reconfiguration User Guide for mer information.
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v Gor sd har for att ansluta och aktivera ett cPClI-
natverksgranssnitt (IPMP):

1. Anslut det fysiska granssnittet.

Se man-sidan for cf gadn(1M) och Sun Fire 6800, 4810, 4800 and 3800 Systems
Dynamic Reconfiguration User Guide for mer information.

2. Nar du har anslutit det fysiska gréanssnittet konfigureras det automatiskt med
installningarna i konfigurationsfilen hostname (/ et ¢/ host nane. granssnitt, dar
granssnitt ar ett varde som t.ex. hnel eller gf e2).

Detta far bakgrundsprogrammet i n. mpat hd att ateruppta “probing” och upptacka
reparationer. Det gor dven att i n. npat hd far granssnittet att aterta de gamla IP-
adresserna. Granssnittet skall nu vara aktivt och klart att anvénda under IPMP.

Obs! Om granssnittet inte hade kopplats ur och satts OFFLINE innan den
foregéende frankopplingen kommer det har beskrivna inkopplandet inte att leda till
en automatisk konfigurering. For att aterstalla granssnittet till ONLINE och fa det att
aterta sin IP-adress nar den fysiska inkopplingen ar klar anger du foljande
kommando: i f _npadm -r <granssnitt>.

Paus av operativsystemet

Det har avsnittet tar upp permanent minne, och kravet att pausa operativsystemet
nar ett systemkort med permanent minne avkonfigureras.

Ett enkelt satt att avgdra om ett kort har permanent minne ar att kora foljande
kommando som root:

# cfgadm-av | grep pernmanent

Systemet svarar med en utmatning med ungefar foljande utseende, dar systemkort 0
(zero) beskrivs:

NO. SBO: : menory connected configured ok base address 0x0, 4194304
KBytes total, 668072 KBytes pernanent

| det permanenta minnet lagras Solaris-kerneln och dess data. Kerneln kan inte
slappas fran minnet pa samma satt som anvandarprocesser som lagras i andra kort
kan slappa minne genom att véaxlas ut till vaxlingsenheten. | stéllet anvander

cf gadmen teknik med kopiering och namnbyte for att slappa minnet.
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Forsta steget vid kopiering/namnbyte dr att stoppa all minnesaktivitet pa systemet
genom att pausa alla I/0O-operationer och all trddaktivitet, vilket kallas paus. Under
paus stannar systemet ofta fullstandigt och svarar inte p& nagra externa handelser,
som exempelvis natverkspaket. Tva faktorer bestammer pausens varaktighet: hur
manga I/0-enheter och tradar som maéste stoppas, och hur mycket minne som skall
kopieras. Oftast avgor antalet 1/0-enheter hur lange pausen skall vara, eftersom
1/0-enheterna maste stoppas och sedan startas igen. | allmanhet kan pausen vara
langre an tva minuter.

Eftersom pausen kan orsaka stor skada begér cf gadmen bekraftelse innan pausen
inleds. Om du skriver:

# cfgadm -c unconfigure NO. SBO

ber systemet att du skall bekréafta valet:

System nmay be tenporarily suspended, proceed (yes/no)?

(Om Sun Management Center anvands for att utfora en DR-operation visas ett pop-
up-fonster dar fragan stalls.)

Skriv Yes for att bekréafta att den skada en paus kan gora ar godtagbar, och for att
fortsatta.

Buggar i DR

Det har avsnittet innehaller korta beskrivningar och Sun-bugg-1D-nummer for de
viktigaste buggar som upptécktes vid testandet av DR. Denna lista omfattar inte
samtliga buggar.

Kanda buggar i DR

= cryptorand avslutas efter att ett CPU-kort har tagits ur med DR
(bugg-1D 4456095)

Beskrivning: Om ett system kor processen cr ypt or and, som finns i paketet
SUNWSsKi, kommer en avkonfigurering av minne, exempelvis en del av en
frankoppling av ett CPU-/minneskort (systemkort, SB), att fa cr ypt or and att
stangas med meddelanden som sparas i / var/ adni messages. Detta gor att
slumptalstjansten inte kan sakra delsystem och det minne som finns nar
crypt or and startas skall inte avkonfigureras.
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Processen cr ypt or and ger slumptal fér / dev/ random Nar cr ypt or and startas
avgor mangden minne i systemet hur 1ang tid det tar innan / dev/ r andomblir
tillganglig. Tidsatgangen ar ungefar 2 minuter per GB RAM. Program som anvander
/ dev/ r andomfor att f& slumptal kan tillfalligt blockeras. Det &r inte nédvandigt att
starta om cr ypt or and om ett CPU-/minneskort laggs till en doman.

Losning: Om ett CPU-/minneskort tas bort fran domanen maste du starta om
tjansten cr ypt or and genom att ange foljande kommando som superanvandare:

#sh /etc/init.d/ cryptorand start

= SBM ger ibland Panic-meddelanden under DR-operationer (bugg-1D 4506562)

Beskrivning: Om ett systemkort med processorer tas ur systemet medan Solaris
Bandwidth Manager (SBM) anvands kan detta resultera i panic.

Losning: Installera inte SBM pa system som kommer att anvandas for DR-test och
gor inte DR-operationer for CPU-systemkort pé system med SBM installerat.

= DR hanger sig under konfigureringsoperationer med I1B-kort med vxdnpadm
pol i cy=check_al | (bugg-ID 4509462)

Beskrivning: En DR-konfigureringsoperation med ett | Bx-kort (ett 1/0-kort) kan
hénga sig efter ett antal lyckade operationer av denna typ. Detta intraffar endast om
DR-operationen utfoérs samtidigt som DMP-bakgrundsprogrammet med policyn
“check_all” med tidsintervall.

Losning: For att undvika “deadlocks” mellan DMP och DR for systemkortet anger
du féljande kommando innan du utfér DR-operationerna for att stoppa och starta
om bakgrundsprogrammet DMP.

# [usr/sbin/vxdnpadm stop restore

» cf gadm sbhd-pluggin fungerar inte i flertradad miljo (bugg-1D 4498600)

Beskrivning: Om en flertrddad klient till biblioteket cf gadmgor flera sbd-anrop
samtidigt kan systemet hanga sig.

Losning: Ingen. Fér narvarande anvander inga program biblioteket cf gadmi flera
tradar.
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« DR-operationer hanger sig efter nagra loopar nar CPU Power Control ocksa kors
(bugg-1D 4114317)

Beskrivning: Néar flera DR-operationer pagar samtidigt, eller nar psr admkor samtidigt
som en DR-operation, kan systemet hanga sig p.g.a. ihoplasning av tva mutexes.

Losning: Utfor DR-operationerna en i taget, och 1at dem ga klart innan du koér
psradm eller pdborjar en ny DR-operation.

= Testfallet | i bcf gadm 031_040 hanger sig pa f c_request _cv
(bugg-ID 4633009)

Beskrivning: Solaris kan verka hénga sig under DR-operationer om datorn &r
stressad och har ont om resurser. Féljande meddelanden, som &ven sparas i filen
/ var / adni nessages, visas pa konsolen:

ufs: NOTICE: alloc: /: file systemfull
fork failed - too many processes

genuni x: NOTICE: out of per-user processes
no swap space to grow stack

Losning: Starta om bakgrundsprogrammet ef deanon genom att skriva féljande som
root:

# /usr/lib/efcode/ sparcv9/ ef daenmon 2> /dev/ nul |

= unconfi g pa CPU-/minneskort tar lang tid med Oracle-/TPCC-belastning
(bugg-ID 4632219)

Pa system som aktivt kér Oracle/TPCC kan DR-avkonfigureringsoperationer av
CPU-/minneskort ta ovanligt lang tid (upp till 8 timmar) och aven paverka Oracles
prestanda negativt.

Losning: Gor ingen DR-avkonfigurering av CPU-/minneskort medan Oracle/TPCC
pagar.
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= Kan inte kdra DR och bakgrundsprogram for PPP samtidigt (bugg-1D 4638018)

Om adaptern Sun OC48 PacketOverSonet har konfigurerats for PPP kommer alla
DR-operationer att misslyckas, med ett felmeddelande.

Losning: Innan du startar ndgra DR-operationer pa adaptern stoppar du PPP-
bakgrundsprogrammet manuellt genom att anvanda féljande kommando:

# letc/init.d/sunips stop

Utfor inga DR-operationer pa adaptern forran pppd har stoppas utan problem.
Om du inte gor det kan du behdva starta om systemet for att fortsatta.
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KAPITEL 6

Kéanda problem med Suns
Enterprise-mellanklassystem

Detta kapitel innehaller den senaste informationen om Sun Enterprise-system i
kombination med Solaris 9. Systemen omfattar Sun Enterprise 6500, 6000, 5500,
5000, 4500, 4000, 3500 och 3000.

Solaris 9 stdder CPU-/minneskorten och de flesta 1/0-kort for systemen ovan.

DR (Dynamic Reconfiguration, dynamisk
omkonfigurering) pa Sun Enterprise
6x00-, 5x00-, 4x00- och 3x00-system

Den har tillaggsinformationen ger senaste nytt om DR (Dynamic Reconfiguration)
pa Sun Enterprise 6x00-, 5x00-, 4x00- och 3x00-system med Solaris 9 fran Sun
Microsystems. For mer information om DR pa Sun Enterprise-servrar hanvisar vi till
Dynamic Reconfiguration User’s Guide for Sun Enterprise 3x00/4x00/5x00/6x00 Systems.

I Solaris 9 ingar stéd for CPU-/minnes-kort och de flesta 1/0-kort i Sun Enterprise
6x00, 5x00, 4x00 och 3x00-system.
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Maskinvara som stods

Innan du fortsatter bor du kontrollera att ditt system klarar av dynamisk
omkonfigurering. Om du ser féljande meddelande pa konsolen eller i konsolloggen
ar maskinvaran av aldre typ och ej lamplig for DR:

Hot Pl ug not supported in this system

De 1/70-kort som stods star i avsnittet “Solaris 8” pa féljande webbplats:
http://sunsol ve5. sun. com sunsol ve/ Ent er pri se-dr

1/0-kort av typ 2 (grafik), typ 3 (PCI) och typ 5 (grafik och SOC+) stdds inte for
narvarande.

Information om programvara

Aktivera DR

| filen / et ¢/ syst emmaste tva variabler stallas in for att DR skall aktiveras och
ytterligare en aktiveras for att CPU-/minnes-kort skall kunnas tas ur.

1. Logga in som superanvandare.

2. For att aktivera DR redigerar du filen / et ¢/ syst emoch lagger till foljande rader
i filen/etc/system

set pln: pln_enabl e_detach_suspend=1
set soc:soc_enabl e_det ach_suspend=1

3. For att aktivera mojligheten till borttagning av CPU-/minnes-kort lagger du till
foljande rad i filen / et c/ system

set kernel _cage_enabl e=1

Nar du stéller in den har variabeln mojliggérs avkonfigurering av minne.

4. Starta om systemet for att aktivera &ndringarna.
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Passivitetstest

Pa stora system kan kommandot qui esce-t est (cf gadm- x qui esce-t est
sysctrl 0: sl ot nummer) ta upp till omkring en minut. Under denna tid visas inga
meddelanden, s&vida inte cfgadm hittar inkompatibla drivrutiner. Detta ar fullt normait.

Listan med avstangda kort

Om ett kort ar med pa listan 6ver avstangda kort kan ett forsok att ansluta kortet ge
foljande felmeddelande:

# cfgadm -c connect sysctrl 0: sl ot nummer
cfgadm Hardware specific failure: connect failed: board is
di sabl ed: mnust override with [-f][-0 enabl e-at -boot ]

For att strunta i avstangningen anvander du patvingningsflaggan (- f ) eller
alternativet for aktivering (- o enabl e- at - boot ) med cf gadm

# cfgadm -f -c connect sysctrl 0: sl ot nummer

# cfgadm -0 enabl e-at-boot -c connect sysctrl 0: sl ot nummer

For att ta bort alla kort fran listan staller du in variabeln di sabl ed- board-1i st
till ingenting med foéljande kommando:

# eeprom di sabl ed- board-1i st

Om du ar vid prompten fér OpenBoot anvander du i stallet for kommandot ovan
det har OBP-kommandot:

K set-default disabl ed-board-1ist

For mer information om installningen di sabl ed- boar d- | i st hanvisar vi till
avsnittet “Specific NVRAM Variables” i Platform Notes: Sun Enterprise 3x00, 4x00,
5x00, and 6x00 Systems i dokumentationen.
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Listan med avstangt minne

For information om Oben Boot PROM-installningen di sabl ed- menory-1i st,
hénvisar vi till avsnittet “Specific NVRAM Variables” i Platform Notes: Sun Enterprise
3x00, 4x00, 5x00, and 6x00 Systems i AnswerBook-uppséattningen Solaris on Sun
Hardware-dokumentationen i den har versionen.

Ladda ur drivrutiner som inte ar frankopplingssakra

Om du maste ladda ur en drivrutin som &r inte ar frAnkopplingssaker anvander du
kommandot nodi nf o( 1M for att ta reda pa drivrutinernas modulnummer
(modul-ID). Sedan kan du anvanda deras ID-nummer med kommandot

nodunl oad( 1M for att ladda ur drivrutinerna.

Interfolierat minne

Ett minneskort eller CPU-/minnes-kort som har interfolierat minne kan inte
avkonfigureras dynamiskt.

Du tar reda pd om minnet ar interfolierat med kommandot prt di ag eller
kommandot cf gadm

For att mojliggora DR-operationer pd CPU-/minneskort staller du in NVRAM-
variabeln nenory-i nterl eave till m n.

For mer information om interfolierat minne hanvisar vi till “Interfoliering av minne
felaktigt installd efter nodomstart (bugg-1D 4156075)” pé sidan 51 och “DR: Det gar
inte att avkonfigurera CPU-/minnes-kort med interfolierat minne (bugg-1D
4210234)” pé sidan 52.

Sjalvtest misslyckas efter anslutningssekvens

Om felet “cfgadm Hardware specific failure: connect failed:
firmvare operation error” visas under en DR-anslutningssekvens skall du ta
ur kortet ur systemet sa fort som mojligt. Kortet har orsakat problem under ett
sjalvtest och genom att du tar ur kortet undviker du mojliga omkonfigureringsfel,
som annars skulle kunna uppsté under nasta omstart.

Om du omedelbart vill forsoka géra om operationen maste du forst ta ur kortet och sedan
sétta i det igen, eftersom kortets status annars inte skulle tillata nagra fler operationer.
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Kanda buggar

Den hér listan kan nar som helst &ndras. Den senaste informationen om buggar och
korrigeringar finns pa:

htt p://sunsol ve5. sun. com sunsol ve/ Ent er pri se-dr.

cf gadm- v fungerar inte korrekt (bugg-I1D 4149371)

Minnestestet borde d& och da tala om att det fortfarande pagar. Under ett ingaende
test kan det vara ytterst svart for anvandaren att avgéra om testet padgar normalt
eller om systemet har hangt sig.

Losning: Overvaka systemets status i ett annat skal eller fonster med virst at (1M,
ps(1) eller ndgot annat liknande skalkommando.

Interfoliering av minne felaktigt installd efter nédomstart
(bugg-1D 4156075)

Interfoliering av minne lamnas kvar med en felaktig installning nar en Sun Enterprise
x500-server gor en nddomstart (fatal reset). Vidare DR-operationer fungerar ej.
Detta problem upptrader endast nar interfoliering av minne ar installt till m n.

L&sning: Du har tva alternativ.

For att avhjalpa problemet nar det har uppstatt startar du om systemet manuellt
fran OK-prompten.

For att forebygga problemet innan det uppstar kan du stalla in NVRAM-variabeln
nmenory-interl eave till max.

Detta gor att minnet interfolieras varje gang systemet startas. Du kan dock tycka att
den héar l6sningen ar oacceptabel for er d& minneskort med interfolierat minne inte
kan avkonfigureras dynamiskt. Se “DR: Det gdr inte att avkonfigurera CPU-/
minnes-kort med interfolierat minne (bugg-ID 4210234)” pa sidan 52.
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DR: Det gar inte att avkonfigurera CPU-/minnes-kort med
interfolierat minne (bugg-1D 4210234)

Det gar inte att avkonfigurera CPU-/minneskort med interfolierat minne.

For att avkonfigurera och sedan koppla ur ett CPU-kort med minne eller ett kort
med bara minne maste minnet forst avkonfigureras. Men, om minnet pa kortet ar
interfolierat med minne pa andra kort kan minnet inte avkonfigureras dynamiskt av
den hér versionen.

Status for minnesinterfoliering kan visas med ndgot av kommandona pr t di ag och
cfgadm

Losning: Stang av systemet innan du gor ndgot med kortet och starta sedan om
efterat. For att mojliggora framtida DR-operationer pa CPU-/minnes-kort stéller du
in NVRAM-egenskapen menor y-i nt er | eave till m n. Se dven “Interfoliering av
minne felaktigt installd efter nodomstart (bugg-1D 4156075)” pa sidan 51 for mer
information om problematiken med interfolierat minne.

DR: Det gar inte att avkonfigurera CPU-/minneskort med
permanent minne (bugg-ID 4210280)
For att ett CPU-kort med minne eller kort med bara minne skall kunna

avkonfigureras och sedan kopplas ur maste minnet forst avkonfigureras. En del
minne kan dock inte flyttas till andra adresser. Detta minne kallas permanent minne.

Permanent minne pa kort indikeras genom “permanent” i statusvisningen fran
cfgadm

# cfgadm -s col s=ap_id:type:info

Ap_Id Type Information

ac0: bankO nmenory sl ot3 64My base 0x0 per manent
ac0: bankl menory slot3 enpty

acl: bankO menory slot5 enpty

acl: bankl menory slot5 64My base 0x40000000

I det har exemplet finns det permanent minne pa kortet i slot3 som saledes inte kan
tas ur.

LOsning: Stang av systemet innan du gor det du vill med kortet och starta sedan om
efterat.
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cf gadmFrankoppling misslyckas nar flera cf gadm
kommandon utfors samtidigt (bugg-1D 4220105)

Om en cf gadmprocess kors pa ett kort misslyckas forsok att samtidigt koppla fran
ett annat kort.

En frankoppling genom cf gadmmisslyckas om ndgon annan cf gadmprocess kors
pa ett annat kort. Foljande meddelande visas:

cfgadm Hardware specific failure: disconnect failed: nexus error
during detach: adress

Losning: Gor bara en cf gadmoperation i taget. Om en cf gadmoperation redan
pagar pa ett kort far du véanta pa att den ar slutford innan du pabdrjar en cf gadm
frankoppling av ett annat kort.

Kan inte flytta bort fran och/eller koppla fran Sun Enterprise
Server-kort som har QFE-kort (bugg-1D 4231845)

En startserver som ar konfigurerad for Solaris 2.5.1-baserade Intel-plattformsklienter
kor flera r pl d-bakgrundsprogram. Dessa bakgrundsprogram uppratthaller aktiva
(6ppna) referenser till alla natverksenheter, oberoende av om dessa anvands eller ej.
Dessa aktiva referenser gor det omojligt for DR att koppla fran enheterna.

Losning: Gor sa har for att géra en DR-frankoppling:

1. Ta bort eller byt namn péa katalogen / r pl boot .

2. Avsluta NFS-tjansterna med foljande kommando:

# sh /etc/init.d/ nfs.server stop

3. Utfor DR-frankopplingen.

4. Starta om NFS-tjansterna med foljande kommando:

# sh /etc/init.d/ nfs.server start
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KAPITEL

2

Tillaggsinformation for
Sun Enterprise 10000

Detta kapitel innehaller information om féljande funktioner pa Sun Enterprise 10000:
dynamisk omkonfigurering (DR), InterDomain Networks (IDN) och Solaris pa Sun
Enterprise 10000-domaner.

Problem med Dynamic Reconfiguration
(DR)

DR modell 3.0

Du maste anvanda DR modell 3.0 pa Sun Enterprise 10000-doméaner som kor Solaris 9.
DR modell 3.0 avser DR-funktioner som innebar att féljande kommandon anvinds pa
SSP:n for att utfora DR-operationer p& domanen:

addboar d(1M)
noveboar d(1M)
del et eboar d(1M)
showdevi ces(1M)
r cf gadn{1M)

Dessutom kan du kéra kommandot cf gadn(1M) pa doméner for att fa
statusinformation for korten. Observera att DR modell 3.0 &ven kommunicerar med
Reconfiguration Coordination Manager (RCM) for att koordinera DR-operationerna
med andra tillampningar pa domanen.

Obs! DR modell 3.0 ar den enda DR-modell som stdds i Solaris 9. Mer information
om DR modell 3.0 finns i Sun Enterprise 10000 Dynamic Reconfiguration User Guide
(artikelnummer 816-3627-10).
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Allmanna problem

| det har avsnittet tar vi upp allmanna problem som galler DR pa Sun Enterprise 10000.
Du bor lasa igenom det har avsnittet innan du forsoker installera eller konfigurera DR.

DR och bundna anvandarprocesser

Under Solaris 9 tar DR inte langre bort bindningar mellan anvandarprocesser och
processorer som skall frAnkopplas. Anvandaren maste nu sjalva skota denna
borttagning av bindningar innan han startar en frankoppling av en processor.
Bortflyttningsoperationen (drain) misslyckas om det finns processorer med
bundna processer.

Aktivering av DR 3.0 kraver ibland ett extra steg
(bugg-1D 4507010)

Om du uppgraderar eller gor en nyinstallation av Solaris pd en doman, innan du
uppgraderar SSP till SSP 3.5, kommer doméanen inte att konfigureras korrekt for DR 3.0.

Losning: Kor foljande kommando som superanvandare pa doméanen, nar SSP:n har
uppgraderats till SSP 3.5. Denna ldsning behovs inte om inte DR 3.0 ar aktiverat pa
domaénen.

# devfsadm -i ngdr

InterDomain Networks (IDN)

Allmanna problem

For att en doman skall kunna ingd i ett IDN maste alla kort i domanen som har
aktivt minne ha minst en aktiv processor.
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Solaris

I det har avsnittet behandlas allménna problem, kdnda buggar, korrigeringar och
extra information om Solaris 9 pa Sun Enterprise 10000.

Allmanna problem

Dynamic reconfiguration (DR) och InterDomain Networks stdds i Solaris 9.

Obs! Innan du gor en nyinstallation av eller uppgraderar till Solaris 9 maste du
installera SSP 3.5 pa System Service Processor. SSP 3.5 stoder Solaris 9 pa Sun
Enterprise 10000-domaner.

Varning! Anvand inte installations-CD:n for Solaris 9 for att installera eller
uppgradera till Solaris pa Sun Enterprise 10000-doméner. Starta installationen fran
CD:n Solaris 9 Software 1 of 2. Du kan f6lja installationsinstruktionerna i SSP 3.5
Installation Guide and Release Notes om du byter CD-skivorna for Solaris 8 10/01 mot
skivorna for Solaris 9.

Solaris 9 och storlek pa startdisk

Om du uppgraderar fran Solaris 2.6 till Solaris 9 och du anvande de
partitionsstorlekar som foreslas i SMCC Handbok for maskinvaruplattformar Solaris 2.6
kan det hénda att partitionerna inte ar tillrackligt stora for att inrymma
uppgraderingen. Exempelvis maste / usr -partitionen vara minst 653 megabyte.
Om / usr ar mindre &n den storlek som behdvs for uppgradering anvander

suni nstal | DSR (Dynamic Space Reallocation) for att férandra férdelningen av
utrymme mellan partitionerna.

DSR kan rakna fram en uppléggning av partitionerna som inte passar ert system.
Exempelvis kan DSR vélja partitioner som av DSR uppfattas som oanvanda
(partitioner som inte bygger pa UFS och som kan innehdlla raa data eller ett annat
filsystem). Om DSR valjer en anvand partition kan ni forlora data. Darfér maste du
kanna till nuvarande status for de partitioner DSR vill andnda innan du later DSR
fortsatta med omallokeringen av partitioner.

Nar DSR har foreslagit en acceptabel upplaggning och du véljer att fortsatta justerar
DSR de paverkade filsystemen och uppgraderingen fortsatter sedan. Om du daremot
inte kan férandra storlekarna sa att det passar era behov kan du behéva partitionera
om startenheten manuellt eller géra en nyinstallation.
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Open Boot PROM-variabler

Innan du kér kommandot boot net frdn Open Boot PROM-prompten (ok) maste
du kontrollera att variabeln | ocal - mac- addr ess? &r satt till false, vilket &r
fabriksinstallningen. Om den ar true maste du kontrollera att vardet ar en korrekt
lokal konfiguration.

Varning! Om | ocal - mac- addr ess? &ar instélld till true kan det handa att
domaéanen inte kommer att kunna starta 6éver natverket korrekt.

| ett net con(1M)-fonster kan du anvanda féljande kommando fran OBP-prompten
for att visa vardena pa OBP-variablerna:

ok printenv

v GOr sa har for att stalla in variabeln | ocal - nac- addr ess?

e Om variabeln ar satt till t r ue anvander du kommandot set env for att satta den
till f al se.

ok setenv | ocal - mac-address? fal se
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