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Note su Sun Management Center 2.1

Nota — Per informazioni aggiornate su questo prodotto, accedere al sito Web di
Sun™ Management Center, all’indirizzo
http://www.sun.com/sunmanagementcenter

In queste note vengono trattati i seqguenti argomenti:

= Operazioni iniziali

= Sito Web di Sun Management Center 2.1

= Requisiti del sistema

= Ambienti operativi supportati

= Protezione degli script personalizzati

= Aggiornamento da Sun Enterprise SyMON™ a Sun Management Center 2.1

= Differenze principali tra Sun Enterprise SyMON 2.0.1 e Sun Management
Center 2.1

= Patch richieste

= Limitazioni note di questa versione

= Problemi noti

Nota — Per istruzioni sull’installazione, consultare il Manuale utente di Sun
Management Center 2.1 e il supplemento per la propria piattaforma hardware.

Prima di installare Sun Management Center sul sistema, leggere il file
INSTALL.README e gli eventuali altri file READMEppropriati per la propria
piattaforma hardware. | file READMEnclusi nel CD di Sun Management Center 2.1 o
disponibili sul sito Web di Sun Management Center contengono informazioni utili
per I'esecuzione della procedura di installazione.




Operazioni iniziali

La tabella seguente descrive le sezioni da consultare per I’'aggiornamento o per la
prima installazione di Sun Management Center 2.1.

TABELLA1 Sezioni da consultare per I’aggiornamento o I'installazione iniziale

Per I'aggiornamento, consultare: Per la prima installazione, consultare:

Sito Web di Sun Management Center 2.1 Sito Web di Sun Management Center 2.1
Requisiti del sistema Requisiti del sistema

Ambienti operativi supportati Ambienti operativi supportati

Protezione degli script personalizzati

Aggiornamento da Sun Enterprise SYMON™ a
Sun Management Center 2.1

Differenze principali tra Sun Enterprise SYyMON
2.0.1 e Sun Management Center 2.1

Patch richieste Patch richieste
Limitazioni note di questa versione Limitazioni note di questa versione
Problemi noti Problemi noti
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Sito Web di Sun Management Center 2.1

Per le informazioni piu aggiornate, accedere al sito Web di Sun Management
Center 2.1:

http://www.sun.com/sunmanagementcenter

Il manuale Sun Management Center 2.1 Configuration and Deployment Guide comprende
informazioni importanti sulle piattaforma hardware supportate. Il sito Web contiene
le informazioni piu aggiornate sul prodotto.
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Requisiti del sistema

Nota — Per eseguire la console di Sun Management Center, sono necessari almeno
128 MByte di RAM.

| requisiti di sistema per I'installazione di Sun Management Center sono documentati
nel manuale Sun Management Center Configuration and Deployment Guide, disponibile
sul sito Web di Sun Management Center. Per maggiori informazioni, consultare questo
manuale.

Ambienti operativi supportati

Sun Management Center 2.1 supporta i seguenti ambienti operativi:
= Solaris™ 2.5.1 (solo agente)

= Solaris 2.6 0 versioni successive compatibili

= Solaris 7 (in modalita 32 bit e 64 bit)

= Microsoft Windows NT Service Pack 4 (solo console)

= Microsoft Windows 95 e 98 (solo console)

Nota — Sun Management Center & supportato solo su Solaris Edizione per
piattaforma SPARC™, non su Solaris Edizione per piattaforma Intel.

Protezione degli script personalizzati

Se ¢ stata effettuata una personalizzazione dello script email.sh che viene
utilizzato da Sun Management Center per inviare le notifiche via posta elettronica
delle condizioni di allarme, lo script sara sovrascritto durante I’aggiornamento di
Sun Management Center alla versione 2.1.
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Per evitare di sovrascrivere lo script personalizzato, rinominarlo. Nell’esempio, lo
script viene rinominato con il nome “bianca”.

# mv /var/opt/SUNWsymon/bin/email.sh /var/opt/SUNWsymon/bin/biancaemail.sh

Aggiornamento da Sun Enterprise
SYMONT™ a Sun Management Center 2.1

Per informazioni sull’aggiornamento da Sun Enterprise SyMON a Sun Management
Center 2.1, vedere i Capitoli 2 e 3 del Manuale utente di Sun Management Center 2.1.

Differenze principali tra Sun Enterprise
SyMON 2.0.1 e Sun Management
Center 2.1

La tabella seguente contiene le modifiche che sono state introdotte con Sun
Management Center 2.1.

TABELLA 2 Principali modifiche introdotte con Sun Management Center 2.1

Capitolo del Manuale utente di

Modifica Descrizione Sun Management Center 2.1
Nuovo nome Il nome del prodotto € cambiato da Sun Enterprise Tutto il documento
SyMON a Sun Management Center.
Nuova icona La nuova icona di Sun Management Center sostituisce  Tutto il documento
la vecchia icona di Sun Enterprise SyMON.
Nuovo sito Web http://www.sun.com/sunmanagementcenter Tutto il documento
Aggiunta di uno Permette di designare un’azione personalizzata in Capitolo 10

script personalizzato risposta a una condizione di allarme.
per gli allarmi
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TABELLA 2 Principali modifiche introdotte con Sun Management Center 2.1 (Continua)
Capitolo del Manuale utente di
Modifica Descrizione Sun Management Center 2.1

Funzione di aggiunta
righe migliorata

Nuove schede
Browser nella finestra
Dettagli

Nuova scheda
Applicazioni nella
finestra Dettagli

La Guida in linea
viene ora visualizzata
nel browser
Netscape™

E possibile
personalizzare il
menu Strumenti nella
finestra della console

Nuove informazioni
sull’aumento della
quantita di memoria

E possibile usare i
MIB Sun in
applicazioni di terze
parti

E possibile modificare
la posizione dei
package

La funzione di aggiunta delle righe & stata migliorata
per permettere di aggiungere una directory per il
modulo Monitoraggio dimensione directory e di
aggiungere una stampante per il modulo Spooler di
stampa.

I nomi delle schede sono cambiati. La scheda
Configurazione & ora denominata Hardware, e le
funzioni della scheda Processi sono state spostate sotto
la scheda Applicazioni; la scheda selezionata appare in
colore piu chiaro, mentre quelle non selezionate
vengono visualizzate in colore scuro.

E stata aggiunta una nuova scheda con cui & possibile
visualizzare informazioni sui processi in esecuzione
sull’host. Se sono state installate applicazioni
personalizzate o di terze parti, le voci relative a queste
applicazioni vengono visualizzate sotto la voce
Visualizzazione processi. Selezionando un’applicazione,
essa viene visualizzata nel lato destro della finestra.

La documentazione puo ora essere visualizzata usando
Netscape Navigator™.

Se sono state installate applicazioni esterne, ad esempio
Telnet o File Transfer Protocol (FTP), esse possono
essere visualizzate come voci del menu Strumenti e
avviate da questo menu. L’applicazione selezionata
viene visualizzata in una finestra separata.

Alcune configurazioni richiedono una maggiore
quantita di memoria per la console e il server. La
documentazione descrive ora le procedure per
aumentare le dimensioni della memoria.

La documentazione descrive ora come usare i MIB
SBMP di Sun Management Center in una stazione di
gestione di terze parti.

Sun Management Center pud ora essere installato in
qualsiasi directory del sistema che disponga dello
spazio minimo richiesto.

Capitolo 9

Capitoli 8 e 14

Capitolo 14

Non applicabile

Capitolo 7, Appendice B

Capitolo 3

Appendice B

Capitolo 3

Note su Sun Management Center 2.1



Patch richieste

Per informazioni sulle patch specifiche per il proprio hardware, vedere il
supplemento di Sun Management Center 2.1 per la propria piattaforma hardware.

Le patch seguenti vengono installate automaticamente durante I'installazione di Sun
Management Center 2.1:

Per 'ambiente operativo Solaris 2.6 Patch 105181-15, 105210-19, 105284-25,
105490-07, 105568-13, 105633-21, 105669-07
e 106040-12

Per I'ambiente operativo Solaris 2.7 Patch 106980-05, 107078-10, 107607-01 e
107636-01
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Limitazioni note di questa versione

Nota — Per informazioni aggiornate sulle limitazioni note relative alle singole
architetture, vedere il supplemento per la propria piattaforma hardware e il sito Web
di Sun Management Center, all’indirizzo http://www.sun.com/
sunmanagementcenter

Nota — Nelle versioni tradotte del documento Sun Management Center 2.1:
Supplemento per server midrange Sun Enterprise, le figure delle videate si riferiscono
alla versione inglese. Tuttavia, eseguendo una versione localizzata di Sun
Management Center 2.1, queste videate appaiono tradotte.

Qui di seguito sono elencate alcune limitazioni note di Sun Management Center 2.1:

= Supporto dei dispositivi di memorizzazione con il modulo Lettore configurazione

= Configurazione della console e del server Sun Management Center per le grandi
piattaforme server

= Le configurazioni per I'uso dei file system di Sun Enterprise SyMON 2.0 sono
obsolete

= Soglie di allarme predefinite del Lettore kernel
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Supporto dei dispositivi di memorizzazione con
il modulo Lettore configurazione

Nota — Per supportare i vari tipi di architettura hardware sono richieste diverse
versioni del modulo Lettore configurazione. Per maggiori dettagli, vedere il
supplemento di Sun Management Center per la propria piattaforma hardware.

Fatta eccezione per i dispositivi Sun StorEdge™ A5x00, i dispositivi di
memorizzazione non sono supportati dal modulo Lettore configurazione di Sun
Management Center. Inoltre, non tutti i moduli Lettore configurazione per le diverse
piattaforme hardware supportano i dispositivi Sun StorEdge A5x00.

| dispositivi di memorizzazione che presentano pseudo-dischi, come le unita Sun
StorEdge A3500, non vengono rappresentati nel modulo Lettore configurazione e i
loro dischi non vengono visualizzati nella tabella Dischi del modulo.

Se un dispositivo di memorizzazione non é supportato ma i suoi dischi vengono
presentati al sisterna come dispositivi separati (ad esempio come dischi sd o0 ssd), i
dischi del dispositivo di memorizzazione vengono visualizzati nella tabella Dischi
del modulo Lettore configurazione.

Configurazione della console e del server Sun
Management Center per le grandi piattaforme
server

In Sun Management Center, il monitoraggio di server con grandi configurazioni
hardware puo richiedere un aumento delle dimensioni di heap predefinite per i
processi del server e della console. Ad esempio, tale aumento & necessario se occorre
monitorare un server con piu di 1000 dischi.

Questo problema si manifesta quando si cerca di visualizzare la tabella dei dischi
mediante la scheda Browser della finestra Dettagli. La console entra in pausa per
alcuni minuti, cercando di acquisire le informazioni sui dischi, ma non viene
visualizzato alcun dato.

In questo caso, gli errori del server di Sun Management Center vengono registrati
nel file di log /var/opt/SUNWsymon/log/server.log , mentre gli errori della
console vengono registrati in Messaggi console Sun Management Center, sotto il
riquadro di selezione dei file della console di Sun Management Center.
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Nota — Per leggere il file /var/opt/'SUNWsymon/log/server.log , usare
I'interfaccia es-run con il comando ccat .

Ad esempio:

# Jopt/SUNWsymon/sbin/es-run/ccat /var/opt/SUNWsymon/log/server.log
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Viene visualizzato un messaggio di errore simile al seguente:

Client callback failed: java.rmi.ServerError: Server Error;
nested exception is:

Java.Lang.Outofmemoryerror

Per risolvere il problema, vedere “Risolvere il blocco della finestra principale della
console” nell’Appendice B del Manuale utente di Sun Management Center 2.1.

Le configurazioni per I'uso dei file system di Sun
Enterprise SYyMON 2.0 sono obsolete

Sun Management Center supporta ora i file system vxfs . Questa caratteristica ha
prodotto un cambiamento nel file contenente le impostazioni predefinite per il
Lettore kernel (/opt/'SUNWsymon/modules/cfg/kernel-reader-d.def ) che
rende obsolete le configurazioni per I'uso dei file system di Sun Enterprise SyMON
2.0. Se si sta eseguendo un aggiornamento a Sun Management Center 2.1 da Sun
Enterprise SYMON 2.0 e nella configurazione precedente erano state definite
determinate soglie per I'utilizzo dei file system, sara necessario ridefinire queste
soglie.

Soglie di allarme predefinite del Lettore kernel

Le soglie di allarme predefinite del Lettore kernel per i file system attivati su
/export  non utilizzano i normali valori predefiniti per la percentuale utilizzata
(98% per I’allarme Critico, 90% per I’allarme Attenzione). Le soglie di allarme
predefinite sono invece le seguenti: 98% per Critico, 10% per Attenzione e 5% per
I’allarme informativo.
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Problemi noti

Nota — Per informazioni aggiornate sui problemi noti relativi alle singole
architetture, vedere il supplemento per la propria piattaforma hardware e il sito Web
di Sun Management Center, all’indirizzo

http://www.sun.com/sunmanagementcenter

Qui di seguito sono elencati i problemi noti di Sun Management Center 2.1 con le
relative soluzioni (se disponibili).

Bug Id: 4194821
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: In Solaris 7 (versione a 64 bit), la colonna “indirizzo” del modulo
Dettagli processi Solaris contiene tutti valori 0. In realta, essa dovrebbe contenere
valori simili al seguente:

30001d50ae8

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4204845
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Quando si visualizza la console di Sun Management Center su un altro
sistema usando xhost , le prestazioni sono lente. Il problema si manifesta nella
console, ma non é causato da Sun Management Center.

Soluzione: Nessuna.

Note su Sun Management Center 2.1 9



10

Bug Id: 4228298
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Sun Management Center non gestisce correttamente il controllo e la
correzione degli errori (ECC). La regola rc4u212 controlla gli errori ECC generati dal
sistema, ma non genera un allarme quando gli errori ECC incontrati nelle schede
SIMM vengono segnalati e registrati dal sistema. Questo problema si verifica su tutte
le piattaforme server Sun Enterprise.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4237987
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: L’analizzatore del log non utilizza la funzione “ultimo messaggio
ripetuto” di syslog . Questo puo causare una segnalazione insufficiente degli errori.

Qui sotto e riportato un esempio di un messaggio ricevuto tramite il file /var/adm/
messages :

Mar 11 13:55:40 owey su: 'su root’ failed for cjr on /dev/pts/70
Mar 11 13:56:15 owey last message repeated 2 times

L’errore avrebbe dovuto essere segnalato tre volte, mentre compare solo una volta.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4238087
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Il tempo necessario per la visualizzazione dell’interfaccia
Visualizzazione log dipende dalle dimensioni del file /var/adm/messages

Soluzione: Nessuna.
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Bug Id: 4240227
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Se il comando df restituisce un errore, il lettore kernel riceve un
allarme con un’icona a stella nera. Qui sotto € riportato un esempio di un allarme
che puo causare I’errore:

phys-halstokeb# df -g > /dev/null
df: cannot statvfs /mail/spool: /O error

Questo ¢ il messaggio di allarme:

mount point index failed to update

Questa situazione sembra causare problemi anche ai cluster se il modulo cerca di
aggiornarsi durante lo switchover di un cluster.

Soluzione: Nessuna. La causa originaria € attribuibile al problema 4240225.
Controllare la relativa soluzione.

Bud Id: 4269113
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Ogni due minuti, nella finestra “Messaggi console Sun Management
Center” compare il seguente messaggio:

“CvHierarchyManager.receiveDataRequestError - Received children data exception
for parent node
XXx:com.sun.symon.base.server.receptors.rmi.RMIResponseException: SNMP
request returned error status 5 (general error)”

Questo messaggio, che non indica la presenza di un problema, € causato
dall’eliminazione di un gruppo non vuoto, che appare espanso nella vista gerarchica
della topologia. Riavviando la console principale il messaggio scompare.

Soluzione: Nessuna.
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Bug Id: 4271952
Bug/Rfe: Bug

Nota — Questo problema puo verificarsi con maggiore probabilita sulle grandi
configurazioni hardware, ad esempio sui server Starfire o sugli host che eseguono gli
agenti di Sun Enterprise SyMON 2.0.1.

Descrizione: A causa di una limitazione alle dimensioni dei trasferimenti di dati
eseguiti tra I’agente Sun Management Center e la console, & possibile che la console
non riesca a visualizzare tutti i dati associati a una tabella di grandi dimensioni.
Questo puo influire sulla visualizzazione del Browser e delle viste fisica e logica.

Gli host con agenti di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 o di versioni precedenti del
software possono manifestare questo problema con maggiore frequenza. Poiché lo
scambio di informazioni sugli stati di allarme tra I’agente e la console ¢ stato
ottimizzato in Sun Management Center 2.1, € possibile che in questa release del
software il problema non si presenti.

Se il Browser non riesce a visualizzare tutti i dati associati a una tabella di un
modulo, Sun Management Center visualizza il seguente messaggio di errore:

La tabella contiene troppi dati da visualizzare. Vedere la finestra
Messaggi della console di Sun Management Center per maggiori
dettagli.

Questo problema puo riguardare due tipi di dati: i dati delle tabelle e le
informazioni sullo stato di allarme associato.

Se I’errore si verifica durante I’acquisizione dei dati sullo stato di allarme, il Browser
visualizza la tabella, ma senza indicazioni sulle proprieta che presentano uno stato
di allarme (le informazioni sugli allarmi possono essere visualizzate nella finestra
Dettagli usando la scheda Allarmi). Questa é la forma di manifestazione piu comune
del problema.

Se I’errore si verifica nel Browser durante I’acquisizione dei dati delle tabelle, i dati
non vengono visualizzati nel Browser. In questo caso, le informazioni sugli allarmi
possono essere visualizzate nella finestra Dettagli usando la scheda Allarmi.

Se I’errore si verifica con la vista fisica o la vista logica, il messaggio di errore non
viene visualizzato e I'unico sintomo del problema sara la mancanza di alcuni
componenti, ad esempio dei dischi, dalla gerarchia dell’hardware.
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Nota — | componenti mancanti nella vista fisica o nella vista logica possono essere
visualizzati dalla finestra Browser. Per maggiori informazioni, vedere anche
“Configurazione della console e del server Sun Management Center per le grandi
piattaforme server”, poiché le tabelle relative a grandi moduli possono richiedere il
ridimensionamento dei processi della console o del server.

Soluzione: Se sull’host & installato un agente di Sun Enterprise SyMON 2.0.1 o di
una release precedente del software e si verifica questo problema, aggiornare
I’agente dell’host a Sun Management Center 2.1.

Bug Id: 4276633
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Dalla finestra principale della console di Sun Management Center,
selezionare qualsiasi sistema dotato di un agente e muovere il cursore. Verra
mostrata I'immagine dell’elemento selezionato.

La stessa situazione si verifica nella scheda Visualizzazione log. Dopo aver
selezionato questa scheda, aprire la finestra Filtro o Monitoraggio. Se ¢ stata
selezionata la finestra Filtro, fare clic sul pulsante Avanzate. Verranno presentate due
opzioni, “In avanti” e “All’indietro”. Se si cerca di selezionate il pulsante
dell’opzione non selezionata, I’operazione non verra consentita.

Nota — Questo problema si verifica solo con i sistemi Microsoft Windows 98.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4278950
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Talvolta non é possibile ridimensionare le colonne dall’estrema destra.
(Nota: Non si tratta di un problema di Sun Management Center.)

Soluzione: Ridimensionare la colonna sulla sinistra, quindi spostarla verso destra.
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Bug Id: 4280209
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Vi € un problema di compatibilita tra il server della versione 2.1 e la
console della versione 2.0.1. Il problema si verifica nelle seguenti circostanze.

= Selezionare un dominio e premere il pulsante “Vai a”.
= Premere il pulsante Chiudi.

Dopo aver selezionato il dominio iniziale, la console va in crash. Nella finestra in cui
era stata avviata al console vengono visualizzati i relativi messaggi di errore.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4281592
Bug/Rfe: Bug
Piattaforme: Server midrange e server workgroup

Descrizione: La vista fisica non riporta correttamente il numero dei dischi se alcuni
di questi sono collegati nella parte posteriore di un’unita Sun StorEdge A5000, 5001
0 5002.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4285052
Bug/Rfe: Bug
Piattaforme: Server midrange e server workgroup

Descrizione: L'agente Sun Management Center o il sottoprocesso Lettore
configurazione dell’agente generano un core sui sistemi che contengono un array di
dischi Sun StorEdge A5x00 vuoto.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4285592
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Non & possibile caricare il modulo Analisi file quando si utilizza
I’agente di Sun Enterprise SYyMON 2.0 con la console di Sun Management Center 2.1.

Soluzione: Nessuna.
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Bug Id: 4286360
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Se si crea un nuovo dominio e si avvia una richiesta di rilevazione,
quindi si elimina il dominio e se ne crea un altro con lo stesso nome, facendo clic su
“Popola ora” viene visualizzata la finestra “Nuova richiesta rilevazione” con i dati
della richiesta eseguita prima dell’eliminazione del dominio precedente con lo stesso
nome.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4287026
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Quando si accetta un allarme, esso viene registrato sia dall’agente che
dalla Gestione eventi. Se I’agente viene riavviato, il suo allarme viene registrato
come accettato, mentre questo non si verifica con I'allarme della Gestione eventi.
Questo produce un’incoerenza tra la scheda Browser e la scheda Allarmi.

Dopo il riavvio dell’agente, durante la registrazione di un nuovo evento per una
condizione di allarme accettata esso dovrebbe registrare anche un evento di
accettazione.

Soluzione: Nessuna.

Bug Id: 4287201
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Se si disabilita il modulo Monitoraggio file dopo averlo caricato, e
quindi si cerca di aggiungere righe per questo modulo, compare un messaggio che
indica che esistono gia righe con gli stessi indici.

Nota — Questo problema non si verifica con gli altri moduli, ai quali & possibile
aggiungere nuove righe anche se sono disabilitati.

Soluzione: Se si desidera aggiungere una riga per il modulo Monitoraggio file,
verificare che il modulo sia abilitato.
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Bug Id: 4288042
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Se si cerca di aggiungere un modulo Analisi file usando un sistema
Microsoft Windows NT o Microsoft Windows 98, lo schermo si blocca per 3-5 minuti.

Soluzione: Fare clic su OK con il pulsante del mouse anziché premere il tasto Enter
della tastiera.

Bug Id: 4289604
Bug/Rfe: Bug

Descrizione: Nell’ambiente Microsoft Windows, la Legenda per la Finestra grafici
non ¢ configurabile.

Soluzione: Nessuna.
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